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INTRODUCAO

O presente relatorio consolida os resultados das avaliagdes institucionais realizadas no
ano de 2025, como parte do 7° Ciclo de Avaliacao (Triénio 2024 — 2026). O processo segue as
diretrizes da Lei n° 10.861/2004 (SINAES) e visa o aperfeicoamento continuo das agdes
académicas e administrativas da Faculdade R. Sa, conforme calendario de avaliagdes ¢

formatacao requisitada pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

O Sistema Nacional de Avalia¢do da Educagao Superior — SINAES, que visa garantir o
processo nacional de avaliagdo das institui¢des de educagdo superior, dos cursos de graduacao
e do desempenho académico de seus estudantes, foi instituido a partir da Lei n® 10.861, de 14
de abril de 2004 e prevé a criacdo de Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA) com o objetivo
de conduzir os processos de avaliagdo internos das instituicdes de ensino superior, bem como

prestar informagdes fornecidas pelo INEP.

Por meio da CPA, deve se desenvolver uma experiéncia de avaliagdo que permita a
constru¢do de uma ampla visdo da complexidade do Instituto de Educacao Superior Raimundo
Sa — IESRSA e servir de base para a melhoria continua das acdes administrativas e académicas
desta IES.

A autoavaliacdo institucional justifica-se diante da necessidade de promover a
realizacdo autonoma do projeto institucional de modo a garantir a qualidade académica no
ensino, na pesquisa, na extensdao, na gestdo e no cumprimento de sua missdo com
responsabilidade social. Assim, o processo de avaliacdo se constitui em um procedimento
realizado de forma participativa, por toda comunidade académica (discentes, docentes e
técnicos-administrativo) e conduzida pela CPA do IESRSA.

A CPA desempenha um papel essencial no processo de auto avaliagdo institucional,
garantindo seu preparo e efetividade. E fundamental que essa avaliagdo promova o engajamento
ativo e a autorreflexdo de todos os segmentos institucionais, assegurando um alinhamento
estratégico com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Por meio da auto avaliagdo conduzida pela CPA, cria-se um espaco democratico e
participativo, permitindo que a comunidade académica avalie a realidade da instituicdo. Esse
processo possibilita I) a identificagdo de fragilidades e potencialidades institucionais; II) a
formulagdo ou aprimoramento de politicas e agdes voltadas ao desenvolvimento institucional;
IIT) a promocao da satisfacdo da comunidade académica; e IV) a adequag¢dao dos cursos
superiores aos padroes de qualidade exigidos pelas avaliagdes externas, conforme o SINAES.

Coordenado pela Comissao Propria de Avaliagdo do IESRSA, o presente Relatério de
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acdes previstas nos documentos institucionais, possibilitando a identificacdo e a anéalise de
indicadores, fatos e iniciativas relevantes para a gestao estratégica do IESRSA. Esse processo
envolve diferentes instancias institucionais, como a Dire¢ao, os Nucleos de Graduagao ¢ Pos-
Graduagdo, o Nucleo de Praticas Académicas, o Nucleo de Atendimento ao Estudante, o
Nucleo Administrativo e Financeiro, as Coordenag¢des de Cursos e¢ demais setores da
institui¢do. Nessa perspectiva, torna-se possivel estabelecer e acompanhar os aspectos
apontados pela comunidade interna e externa, bem como aqueles definidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente, considerando tanto os resultados ja alcangados
quanto aqueles que ainda demandam consolidacdo ou a implementagdo de novas agoes.

As proposicoes apresentadas neste relatorio de Autoavaliagdo Institucional
possibilitardo o estabelecimento de um referencial que viabilize a aplicagdo e a melhoria
continua dos procedimentos e acdes da avaliacdo, contribuindo para a orientagdo do presente
relatorio e dos subsequentes do IESRSA.

Com o objetivo de conduzir o processo de autoavaliagdo do IESRSA referente ao 7°
Ciclo de Avaliagdo — Triénio 2024 — 2026, com base nas prerrogativas do SINAES e em
consonancia com o PDI, de forma a sistematizar os dados para a prestacao de informagdes ao
INEP e aos diversos segmentos institucionais, este relatorio de autoavaliacao institucional €
composto por 08 (oito) capitulos, organizado na seguinte estrutura: apresentacao do projeto,
breve historico da institui¢do, processos de avaliacdo desenvolvidos, operacionalizagdo da
CPA, objetivos gerais e especificos do projeto, metodologia, plano de acdo, instrumentos de
avaliacdo, cronograma de avaliacdo, principais resultados referente ao ano de 2025 e as
consideragdes finais.

O processo de avaliagdo envolve toda comunidade académica e ¢ disponibilizado e
processado pelo Instituto de Educa¢do Superior Raimundo S4 - IESRSA, através do Sistema
de Avaliacdo Institucional — SWA. JACAD - Sistemas Académicos, planejado,

supervisionado e interpretado por esta CPA.
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1.1 Dados da Instituicao

O Instituto de Educacao Superior Raimundo Sa (IESRSA) ¢ uma Instituicdo de Ensino

Superior sediada em Picos - Piaui, com inicio das atividades no ano de 2006, mantido pela Pipel

g — L g

Picos Petroleo Ltda, credenciada pela
Portaria MEC n.° 963, de 28 de abril de
2006, publicada no DOU de 02 de maio de
2006, e recredenciada pela Portaria MEC n.°
32, de 16 de janeiro de 2018, publicada no
DOU de 17 de janeiro de 2018. Tem como
marco inicial da sua historia a iniciativa de
um dos dirigentes da sua mantenedora,
Raimundo de Sa Urtiga Filho, de estruturar
um centro de educagdo superior capaz de formar pessoas que contribuam para o deslocamento
ascendente dessa regido no interior do Piaui. O IESRSA deseja integrar a comunidade numa
relacdo de saber, cultura e consciéncia, além de solucionar o problema da migracdo dos
estudantes de Picos para os grandes centros em busca da graduacao e pds-graduagao.

O Instituto de Educagao Superior Raimundo Sa — [ESRSA tem como missd@o promover
a transformacao da sociedade atual, em todas as suas dimensdes, através do ensino, pesquisa e
- extensdo, formando individuos capazes de
l | conseguir o desenvolvimento pleno,
tornando-se um referencial de ensino em
diversas areas de conhecimento no Piaui.
Visa por meio do ensino, da pesquisa ¢ da
extensdo, contribuir e influenciar no
desenvolvimento das areas sociais, bem
como formar profissionais para a grande
comunidade em que esta localizada, tendo
como compromisso buscar uma compreensao cientifica e politica do mundo em nossos tempos,
a fim de promover a interdisciplinaridade, o desenvolvimento de novos talentos, a inser¢ao no
mercado de trabalho de seus formandos, a educacdo continuada, a construcao progressiva do
conhecimento e a contribui¢do social da grande regido base. O Instituto de Educagao Superior

Raimundo S4 adota como valores bésicos de sua existéncia os decorrentes de uma concepgao
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a educacgao integral do homem, a sua capacitagdo para o trabalho e a defesa do meio ambiente.

O compromisso com a qualidade na prestacdo de servicos educacionais esta explicitado
na politica do sistema de gestao de qualidade, definindo que “A Faculdade R. Sa oferece ensino
de qualidade, contribuindo para formacdo profissional e cidadd na Macrorregiao de Picos/PI,
com foco na satisfagdo dos clientes e colaboradores;, melhoria continua dos processos,
infraestrutura adequada para desenvolvimento profissional e académico com redu¢do dos
impactos ambientais, atendendo aos requisitos legais e normativos.”

A educagdo em sua propria comunidade fortalece a regido carente de tudo, mas que tem
grande potencial de desenvolvimento. A figura 1 apresenta a distribui¢do de alunos pelos
municipios da macrorregido atendida pela Faculdade R. S& em torno da sua localizagdo na
cidade de Picos — PI, area atendida corresponde a mais de 90 (noventa) cidades no Estado do
Piaui, além de algumas cidades de outros estados vizinhos, como o estado do Ceara, Maranhao

e Pernambuco.

Figura 1 — Localizacdo Faculdade R. Sa
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Fonte: CPA (2025)
No seu primeiro momento, o IESRSA implantou sete cursos de graduacdo, quais sejam:

Licenciatura em Pedagogia, Bacharelado em Administracdo, Bacharelado em Ciéncias
Contabeis, Bacharelado em Ciéncia da Computagdo, Bacharelado em Direito, Bacharelado em
Jornalismo e Bacharelado em Servigo Social. Estas graduagdes serviram como base para um
continuado programa de expansao do Instituto em diversas areas, oferecendo toda estrutura que
necessita 0 homem para o seu autodesenvolvimento. Em 2009, foi implantado o primeiro curso
na area de saude - Bacharelado em Fisioterapia. Em 2019 foi ofertado o segundo curso na area
de saude - Bacharelado em Psicologia. Hoje o IESRSA contempla 09 (nove) cursos de
graduacdo, na modalidade de educagdo presencial e 03 (cinco) cursos de graduagdo na

modalidade de educagao a distancia: Bacharelado em Administracao, Bacharelado em Ciéncias
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modalidade semipresencial: Bacharelado em Servico Social e Licenciatura em Pedagogia.

Atualmente, a instituicdo conta com um bloco de salas de aula, um centro de
convivéncia e auditdrio, um prédio que abriga uma biblioteca, trés laboratorios de informatica,
uma sala destinada a Ouvidoria, laboratorios de saude, e um edificio que abriga a
Administragdo, além de nucleos administrativos, o Nucleo de Atendimento ao Estudante, os
Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s), coordenagdes, atendimento psicopedagdgico e uma

sala de reunides.

O IESRSA ja ofertou diversos cursos em nivel de Pés-graduagio lato sensu em
diferentes areas, a saber: Assessoria de Comunica¢do e Jornalismo Digital; Contabilidade e
Planejamento Tributdrio; Contabilidade Gerencial com Enfase em Controladoria; Direito do
Trabalho e Previdenciario; Direito Eleitoral; Direito Penal e Processual Penal; Docéncia e
Metodologia do Ensino Superior e da Pesquisa; Especializagdo em Gestao de Projetos Sociais;
Fisioterapia em Unidade de Tratamento Intensivo; Fisioterapia Neurofuncional e Reabilitacao
Neurologica; Fisioterapia Traumato-Ortopédica; Fisioterapia Traumato-Ortopédica e
Desportiva; Libras: Lingua Brasileira de Sinais; MBA em Gestdo Economico-Financeira de
Empresas; MBA em Gestao Empresarial e Coaching; MBA em Gestao Estratégica de Pessoas;
Moderna Advocacia Trabalhista e Previdenciaria: Teoria, Pratica e Instrumentos Tecnologicos;
Novo Direito do Trabalho E Previdenciario; Nutrigdo Materno Infantil na Pratica Clinica; Pos-
Graduagdo Lato Sensu: Reabilitagdo Cardiorespiratoria: Da Internagdo ao Ambulatorial; Redes
de Computadores; Saude Publica Com Enfase na Estratégia da Satde Da Familia;
Especializagdo Lato Sensu em Gestdo de Marketing e Midias Digitais; Especializagdo Lato
Sensu em Reabilitagdo Musculoesquelética em Lesdes Traumato Ortopédicas e Desportivas;
P6s-Graduacao em Gestao Financeira e Planejamento Tributario. Em 2025 foram ofertados os
cursos de Especializacdo Lato Sensu em Fisioterapia Hospitalar e, Especializacdo Lato Sensu

em Direito Penal e Processual Penal.

Em nivel de Pés-graduagao stricto sensu, o IESRSA celebrou com outras Instituicdes
de Ensino Superior diversos convénios para a realizagdo de Mestrados e Doutorados
Interinstitucionais, dentre eles: Mestrado Interinstitucional em Servi¢o Social (UFPE/IESRSA);
Doutorado Interinstitucional em Servigo Social (UFPE/IESRSA); Mestrado Interinstitucional
em Saude Coletiva (Unifor/IESRSA); Mestrado Interinstitucional Direito Constitucional

(Unifor/IESRSA).
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para o desenvolvimento das areas das ci€ncias humanas, ciéncias sociais, ciéncias exatas e
ciéncias da saude, além de focar na formagao continuada de profissionais para atuarem na
grande regido em que a IES esté localizada. O compromisso do Instituto de Educagao Superior
Raimundo S4, entre outros, ¢ buscar uma compreensao cientifica e politica do mundo em nossos
tempos, a fim de promover a interdisciplinaridade, o desenvolvimento de novos talentos, a
inser¢cao no mercado de trabalho de seus formandos, a educacao continuada de seus egressos, a
construgdo progressiva do conhecimento e a contribuicdo econdmica e social para a

macrorregiao.
1.2 Comissao Propria de Avaliagao - CPA.

As Comissoes Proprias de Avaliagdo — CPA’s, previstas no art. 11 da Lei n® 10.861,
de 14 de abril de 2004, e regulamentadas pela Portaria Ministerial n° 2.051, de 19 de julho de
2004, foram constituidas no ambito de cada Instituicdo de Educacdo Superior - IES, com a
atribuicdo de coordenar os processos internos de avaliagdo da Instituicdo, de sistematizar e
prestar informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira — INEP.

A avaliagdo das IES’s no ambito do SINAES tem carater formativo e visa o
aperfeicoamento da comunidade académica, especialmente quando ha ampla e efetiva
participag@o no processo de avaliagdo, construindo uma cultura de avaliagdo que possibilite
uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre a missao institucional e sua finalidade
académica e social.

Por meio da CPA, deve se desenvolver uma experiéncia de avaliagdo que permita a
constru¢do de uma ampla visdo da complexidade da Faculdade R. S4 e servir de base para a

melhoria continua das agdes administrativas e académicas da IES.

A CPA do Instituto de Educagdo Superior Raimundo S4 foi designada pela resolugdo
n°: 01, do Diretor Raimundo de Sé& Urtiga Filho, do dia 11 de agosto de 2006. A atual
composi¢ao ¢ formada pelos seguintes membros: Francisco Vicente de Lima (Presidente),
Francisca Maria de Sousa Brito (representante docentes), Rodrigo de Lima Leal (representante
docentes), Jéssica Silva Gomes (representante técnicos-administrativo), Yone Maria Pereira de
Souza (representante discentes), Erian Victoria de Oliveira Nogueira (representante discentes),
Maria Lohanne Trieste Ribeiro (representante discentes), Rayla Marques da Silva
(representante discentes), e Bruna Ramos Carvalho (representante da sociedade civil).

Durante o ano de 2025, a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) desenvolveu um
10
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Educacao Superior Raimundo Sa — IESRSA, que é composta por docentes, discentes € o corpo
técnico administrativo. O intuito foi fazer os encaminhamentos pertinentes a cada setor.

Considerando que os processos autoavaliativos oferecem uma oportunidade de repensar
continuamente todas as dimensdes do IESRSA, a comissdo apresenta o Relatdrio Anual de
Autoavaliacdo Institucional. Este documento consolida a avaliagdo interna da institui¢ao
realizada em 2025, servindo como subsidio para as avaliagdes externas. Além disso, visa
fomentar a cultura avaliativa e fornecer informagdes uteis ao planejamento e a implementagao
de agdes voltadas ao aperfeicoamento do IESRSA.

A avaliacdo institucional se justifica pela necessidade de promover a realizagdo
auténoma do projeto institucional, assegurando a qualidade académica no ensino, na pesquisa,
na extensdo, na gestdo e no cumprimento de sua missdo com responsabilidade social. Dessa
forma, o processo de avaliagdo € um procedimento participativo, envolvendo toda a
comunidade académica e conduzido pela CPA do Instituto de Educagdo Superior Raimundo
Sa.

Para o Instituto de Educacao Superior Raimundo S&, a auto avaliagdo tem como
objetivos:

v Despertar a comunidade académica do Instituto de Educac¢do Superior Raimundo

Sa para a relevincia da avaliacdo institucional como instrumento de
autoconhecimento e aperfeigoamento das a¢des institucionais;

v Promover a participagdo da comunidade académica no processo de tomada de
decisdo, visando a consolidacao da gestao democratica;

v Criar um banco de dados das atividades complementares de ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo e das atividades sociais desenvolvidas pelo Instituto de Educacao
Superior Raimundo S4;

v Implantar processo continuo de avaliagdo em todos os setores, de forma
democratica e flexivel, com a participagdo de todos os sujeitos envolvidos;

v Subsidiar as politicas de desenvolvimento de recursos humanos e académicos;

v Propor alternativas para a melhoria do desempenho institucional, baseadas nos
resultados detectados no processo de avaliacao interna.
O presente Relatério Parcial € parte integrante do 7° Ciclo de Avaliagdo — Triénio 2024-

2026 e pertinente ao exercicio de 2025. O processo de avaliagdo envolveu toda comunidade
académica, foi disponibilizado e processado pelo Instituto de Educagdo Superior Raimundo Sa,
através do sistema de Avaliagdo Institucional - SWA. JACAD - Sistemas Académicos,

planejado, supervisionado e interpretado por esta CPA.

11

2° RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
7° Ciclo de Avaliagdo: Triénio: 2024 — 2026



- gl .
e | i;cmr&g AstAigE Ano de Referéncia:
FACULDADE R.SA fi - AVALIACAO 2025
Deservolvendo com. educasac -

1.3 Metodologia.

A metodologia proposta pela CPA para o 7° ciclo de avaliagdo (2024 — 2026) do
IESRSA, tem como foco do processo avaliativo, o levantamento de dados e a analise dos
resultados alcangados pela institui¢do em relagao aos indicadores presentes em cada um dos
cinco eixos dos SINAES em consonancia com a avaliagdo do cumprimento das metas e
objetivos estabelecidos no PDI da Faculdade R. S4. Esse procedimento implica em considerar,
a cada ano avaliado no periodo de vigéncia do projeto, os cinco eixos e as dez dimensdes do
SINAES, conforme apresentado no Quadro 1, estabelecendo, assim, comparativos entre os

dados coletados anualmente.

O processo de auto avaliagdo institucional € continuo e, constituido por sete etapas: 1?
etapa: planejamento do ciclo avaliativo; 2* etapa: elaboracdo dos instrumentos de coleta de
dados e formas de abordagem; 3% Etapa: segmentacdo dos participantes da pesquisa; 4* etapa:
sensibilizacdo da comunidade académica; 5% etapa: coleta de dados; 6* etapa: analise dos dados

e, 7% etapa: divulgagdo dos resultados, conforme apresentado na figura 2.

Figura 2: Ciclos da Auto Avaliacdo Institucional do IESRSA

e
.
B

70
Ciclo de Avaliagao:
Triénio
20242026

Fonte: CPA (2025)

1.3.1 Etapa 1: Planejamento do ciclo avaliativo

O planejamento e a execugdo do ciclo avaliativo do IESRSA sdo de competéncia da
CPA, que periodicamente se reune para planejar, organizar e executar os planos de
autoavaliacdo, mobilizando e disseminando a cultura avaliava em toda esfera académica:

docentes, colaboradores e alunos vinculados aos cursos de graduacao.
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A execucao do processo de autoavaliagdo, para o segundo ano do 7° ciclo de avaliagao,
foi realizada nos meses novembro e dezembro de 2025, com a elaboragdo de um questionario
composto por 30 (trinta) questdes objetivas direcionadas para a comunidade académica
(discentes, docentes e técnicos-administrativo), contemplando os cinco eixos e as dez

dimensoes do SINAES.

O levantamento foi realizado via formulario eletronico pelo sistema SWA.JACAD —
Sistemas Académicos, disponibilizados no modulo de avaliacao institucional. A identidade dos
participantes de cada segmento ¢ preservada, e 0os mesmos respondem aos instrumentos de
avaliagdo por adesdo espontanea, ndo havendo nenhuma penalidade pela ndo participagdo.
Antes de cada coleta de dados, a CPA realiza a sensibilizagdo através de informes no site da
IES, nas redes sociais e flanelografos, convidando toda a comunidade académica para participar

da auto avaliacdo institucional.

Nos instrumentos de avaliagdo disponibilizados, foi utilizada a escala de Likert,
onde os respondentes puderam optar em questdes de multipla escolha, atribuindo para cada

indicador os seguintes conceitos:

Quando o indicador da dimensao avaliada € ndo sei opinar ou ndo se aplica. | Nao sei opinar

1 Quando o indicador da dimensdo avaliada configura um conceito Péssimo
MUITO INSATISFATORIO.

2 Quando o indicador da dimensdo avaliada configura um conceito | Ruim
INSATISFATORIO.

3 Quando o indicador da dimensdo avaliada configura um conceito | Razoavel
SATISFATORIO.

4 Quando o indicador da dimensdo avaliada configura um conceito Bom
BOM

5 Quando o indicador da dimensdo avaliada configura um conceito | Excelente
EXCELENTE.

1.3.3 Etapa 3: Segmentagdo dos participantes da pesquisa

Cada ciclo avaliativo constitui-se através de um levantamento de informagdes por meio
de questiondrios compostos com questdes objetivas e subjetivas que sdao disponibilizados para
o publico avaliador divididos em 4 (quatro) segmentos: 1) Discentes dos cursos de graduacao,
2) Docentes, 3) Colaboradores técnicos-administrativo e, 4) Egressos. Nesta etapa sdo definidos
os participantes da pesquisa, tanto os avaliadores quanto os avaliados e os respectivos aspectos

as serem avaliados em conformidade com as dimensoes estabelecidas pelo SINAES.
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Para o segmento de egressos, ¢ aplicado um questionario com indicadores especificos
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sobre sua insercao no mercado de trabalho e a relacao que tiveram com o IESRSA durante o
curso. O objetivo do instrumento também ¢ avaliar a qualidade da formagao oferecida pelo

IESRSA e identificar os interesses dos egressos em relagdo a continuidade de seus estudos.
1.3.4 Etapa 4: Sensibiliza¢do da comunidade académica

A sensibilizacdo da comunidade académica ¢ a etapa que consiste em acdes de
divulgacdo voltadas a convocagao de toda a comunidade académica, com orientagdes sobre sua
participacao e os prazos definidos. Esse processo tem inicio com o envio de comunicados
instrucionais por e-mail a Dire¢do, Coordenacdo de Graduagdo e Coordenadores de Cursos,

garantindo o suporte necessario no IESRSA.

itz o MR Além disso, sdo implementadas estratégias de divulgacdo especificas para
cada segmento, ampliando a adesdo e o engajamento no processo avaliagao.

Os diversos cards criados para esta finalidade dinamizam a comunicagao e a

sensibilizacdo da comunidade académica por meios das midias digitais.
1.3.5 Etapa 5: Coleta de dados

Ap6s a fase de coleta de dados, a CPA do IESRSA inicia a andlise das informagdes
obtidas, encaminhando os resultados a direcdo e as coordenacdes para conhecimento e
encaminhamento das demandas identificadas. Posteriormente, os resultados das avalia¢des sao
divulgados nos canais institucionais de comunicacao (redes sociais, site, flanelégrafos, dentre

outros).

Com o proposito de estimular a apropriacao dos resultados e subsidiar agdes estratégicas
de planejamento, a CPA deve monitorar os desdobramentos das avaliagdes anteriores,
considerando também a anélise das avaliagdes externas dos cursos superiores conduzidas pelo
INEP. Para isso, s@o utilizadas informagdes fornecidas pelas coordenacdes dos cursos e pelos

gestores do IESRSA.

O acompanhamento ¢ realizado por meio de formulérios especificos, nos quais as
coordenacdes registram:

v’ Aspectos mal avaliados: itens que ndo atendem aos critérios estabelecidos nas
avaliagOes;

v" Propostas de agdes: medidas para corrigir fragilidades identificadas ou aprimorar pontos
que demandam atengao;

v" Nivel de acompanhamento ou progresso: avaliagdo das a¢des implementadas pelos
gestores em resposta aos aspectos criticos.
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Dessa forma, o acompanhamento dos resultados das avaliagdes ¢ uma atividade
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essencial no processo de autoavaliacdo do IESRSA, fortalecendo o envolvimento dos gestores
na tomada de decisdes. Com a intermediacdo da CPA, busca-se solucionar deficiéncias

identificadas, promovendo melhorias de forma agil e eficaz.
1.3.6 Etapa 6: Andlise dos dados

Na fase de analise, sdo calculadas as frequéncias das respostas para cada indicador
avaliado, considerando os diferentes segmentos de respondentes e os niveis de analise

previamente definidos.

Para isso, serdo adotadas as seguintes agoes:

v Grupos de trabalho organizados por nucleo de gestdo, supervisionados pelo respectivo
representante da CPA, com o objetivo de consolidar os dados e identificar a relagdo
causal dos indicadores com avaliagdes insatisfatorias.

v' Disponibilizagdo dos dados em conformidade com o modelo de relatério estabelecido
pela instru¢do normativa do INEP, elaborado pela CPA e compilado no relatério
institucional final de autoavaliagao.

1.3.7 Etapa 7: Divulgagdo dos resultados

As etapas de Andlise dos Dados e Divulgacdo dos Resultados abrange a anélise
detalhada das informagdes obtidas e a publicizacdo dos relatorios de avaliagdo para a

comunidade académica. As agdes previstas incluem:

v' Debates com os segmentos envolvidos, nos quais sdo apresentados os dados
consolidados dos nticleos de gestao e dos cursos, permitindo um refinamento da relagado
causal e a definicdo de acOes de melhoria. Essa etapa ¢ essencial para possibilitar o
monitoramento continuo da CPA e estabelecer estratégias de intervengdo eficazes.
v" Aprovagdo do relatorio final e sua apresentagdo aos dirigentes da instituigdo.
v' Publicizagdo do relatério de avaliagdo na pagina oficial da CPA, dentro do portal
institucional, e nas demais midias da IES.
Os relatorios sdo elaborados e entregues por cada grupo de trabalho dos respectivos
Nucleos de Gestdo, servindo de base para a constru¢do do relatério final da CPA. Esse
documento consolidado passa por revisdes e pareceres institucionais, além de consultas para

defini¢do de agdes aplicaveis.

A apresentagdo dos relatorios avaliativos segue os niveis de andlise dos dados,
destacando tanto potencialidades quanto fragilidades. A frequéncia de respostas por conceito

(de 0 a 5) ¢ organizada em amostras por curso, nucleo de gestdo e nivel institucional.
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A CPA pode disponibilizar analises consolidadas em formato quali-quantitativo,
atribuindo conceitos agregados para cursos, nucleos e toda a institui¢do, considerando os eixos

e dimensoes das consultas realizadas.
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2. DESENVOLVIMENTO

Nesta secao serdo apresentadas consideracdes acerca das dez dimensdes dispostas no
art. 3° da Lei N° 10.861, que instituiu o SINAES, alinhadas ao perfil e a atuacdo do IESRSA,
conforme sintetizacgao ilustrada no quadro 1.

Quadro 1 — Eixos e Dimensdes da Avaliagao.

[Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

* Dimens&o 8: Planejamento e Avaliagdo

[Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

* Dimens3o 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
¢ Dimens&do 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

[Eixo 3: Politicas Académicas ]

¢ Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
¢ Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade
* Dimens3o 9: Politica de Atendimento aos Discentes

[Eixo 4: Politicas de Gestao ]

¢ Dimensao 5: Politicas de Pessoal

* Dimens3o 6: Organizacdo e Gest3o da Instituicdo
* Dimens3o 10: Sustentabilidade Financeira

[Eixo 5: Infraestrutura Fisica }

¢ Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Fonte: Adaptado de SINAES (2025)

2.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliac¢ao Institucional

O projeto de Planejamento e Avaliagao Institucional do IESRSA ¢ documento norteador
de planejamento, onde constam as estratégias, objetivos, metas e agdes que sao adotadas para
se atingir a missao da Institui¢dao, coordenado pela Comissao Propria de Avaliagdo — CPA em
consonancia com as mudancas do Sistema Nacional da Avaliagdo da Educacdo Superior —
SINAES, tendo sido empreendidos os esfor¢os necessarios para que os processos de avaliacao
interna ocorram de forma dindmica e sistematica envolvendo toda a comunidade académica. A
CPA do IESRSA tem desenvolvido um trabalho intenso na sensibilizacdo da comunidade
académica para estimular a ampla participagdo no processo de auto avaliagdo, visando a

melhoria do desempenho institucional no cumprimento de sua missdo. Também ¢ constituido
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um didlogo permanente entre as diferentes instancias institucionais, com o objetivo de garantir
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a evolugdo continua e sistematica do processo avaliativo institucional.

A CPA do IESRSA, através do seu regulamento, se reine de forma ordinaria uma
vez por més e, quando héd necessidade, realiza reunides extraordindrias para realizar o
planejamento e as agdes que envolvem o processo avaliativo. O processo de auto avaliacao
permite uma articulagdo entre o ensino, a pesquisa, extensao e a gestdo, definida em seu PDI e
voltada para a formagdo, a responsabilidade social e a transformacdo institucional. A CPA
planeja em periodo de avalicao interna, que compreende os ciclos avaliativos e as estratégias,
a fim de garantir a participac¢ao de toda comunidade académica nas pesquisas que envolvem os
segmentos (discentes, docentes e colaboradores técnicos-administrativos). Apos realizagao das
avaliagOes, através das pesquisas, a CPA consolida e discute os dados obtidos, constitui agdes
e planos de melhorias com foco nas mudangas esperadas. Os resultados das avaliagdes sdao

disponibilizados nos murais, redes sociais e site da IES.

2.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Este eixo abraca a dimensdo 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional e a

dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao.

2.2.1. Dimensdo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI do Instituto de Educacdo Superior
Raimundo S4 ¢ o instrumento de planejamento que orienta as agdes e atividades académicas
que a IES desenvolve e/ou pretende desenvolver. Neste sentido, a CPA realiza a auto avaliagao
para mensurar a percep¢ao da comunidade académica acerca da importancia do PDI, bem como
o seu grau de contribui¢do no cumprimento das respectivas metas. A missdo do Instituto de
Educacdo Superior Raimundo S4 é promover a transformagao da sociedade atual, em todas as
suas dimensoes, através do ensino, pesquisa € extensdo, formando individuos capazes de
conseguir o desenvolvimento pleno, tornando-se um referencial de ensino em diversas areas de

conhecimento no Estado do Piaui.

Para consecucdo de seus objetivos institucionais, o IESRSA vem valorizando e
demonstrando compromisso com a ética, respeito e transparéncia em suas agoes, incentivando
a liberdade de expressao de seus discentes e docentes e permeando uma permanente cultura de
inovagao em suas acdes académicas. A constitui¢do do Plano de Desenvolvimento Institucional,

se deu de modo democratico, a partir de reunides com os coordenadores dos cursos de
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graduacdo e demais docentes, técnicos-administrativos e estudantes, onde foi, posteriormente,
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aprovado pelo Conselho Superior da IES. O PDI da IES ¢ revisado a cada cinco anos, e
possibilita uma maior articulacao entre a comunidade académica e as agdes de Ensino, Pesquisa
e Extensdo contidas nele. Em conformidade com o PDI vigente (2022 — 2026), as diversas acdes

previstas foram alcangadas.

A CPA do IESRSA participa de forma efetiva das atividades de Planejamento,
Organizagao, Direcdo e Controle, além de promover as avaliagdes, através da elaboragao de
instrumentos avaliativos que sdo respondidos pela comunidade académica. As atividades e
acdes que foram realizadas no ano de 2025 foram divulgadas a comunidade por meio de editais

e boletins informativos no site, redes sociais € murais.

O IESRSA prima pela constante melhoria nos indices de desempenho, através do
conceito ENADE e outros indicadores como Conceito Preliminar do Curso (CPC); Indice Geral
do Cursos (IGC); Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Esperado e Observado (IDD),
dentre outros, e que dependem diretamente das agdes que foram planejadas. Para isso, o
IESRSA apresenta em sua visdo institucional, o ensino, a pesquisa e a extensao para contribuir
e influenciar no desenvolvimento das areas sociais, bem como formar profissionais para a
grande comunidade em que esté localizada, tendo como compromisso buscar uma compreensao
cientifica e politica do mundo em nossos tempos, a fim de promover a interdisciplinaridade, o
desenvolvimento de novos talentos, a inser¢ao no mercado de trabalho de seus formandos, a
educacdo continuada, a constru¢do progressiva do conhecimento e a contribui¢do social da

grande regido.

2.2.2. Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Institui¢do

O IESRSA desenvolve multiplas ac¢des institucionais junto a comunidade, em
cumprimento com a responsabilidade social. Sdo oferecidos a sociedade diversas opgdes que
culminam em acdes de ensino, pesquisa e extensao.

O Centro de Poliatendimento da Faculdade R. S4 (CPRSA) integra diversos servigos
que sdo prestados a sociedade de forma gratuita, e da mais variada ordem, como os
atendimentos de Fisioterapia prestados na clinica escola do curso de Fisioterapia, atendimentos
de orientacdo psicoldgica realizados pelo curso de Psicologia, atendimentos no Nucleo de
Praticas Juridica, consultoria empresarial e contédbil, pelas empresas juniores dos cursos de
Administragao e Ciéncias Contabeis.

Além de diversos projetos de extensdo e campanhas que sdo desenvolvidos em cada
semestre pelos cursos de graduagdo, com cunho social, conforme mostra a “Tabela 2 - algumas
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e credenciado junto ao programa de Financiamento Estudantil do Governo Federal (FIES) e ao
Programa Universidade para Todos (PROUNI), possibilitando o ingresso de alunos mais
carentes nos seus cursos de Gradua¢ao. Ha ainda a oferta direta de diversas bolsas de estudos
por parte da IES para os alunos, tais como: Bolsas Diretoria e Especiais, concedidas pela
diretoria ¢ em atendimento aos interesses do IESRSA; Bolsas Convénio concedidas para
atender aos convénios firmados com entidades empresariais publicas, privadas ou associacdes
de classe; Bolsas Familia concedidas quando mais de um membro da familia € aluno do Instituto
de Educagdo Superior Raimundo S&, dar-se a concessdo da bolsa a um membro da familia;
Bolsas Funcionarios da Mantenedora e do Grupo R. S4, concedidas por forca da legislagdo aos
colaboradores do IESRSA e GRUPO R Sa e/ou seus dependentes; e Bolsa Distancia,
concedidas para os estudantes que residem em outro municipio, dentre outras. O IESRSA
desenvolve ainda programas de orientagdes de uso dos recursos naturais (dgua, energia elétrica),
além de oferecer atendimento diferenciado as demandas das pessoas com deficiéncia ou pessoas

com necessidades especificas.

O IESRSA também cumpre responsabilidade social quando gera emprego e renda. Sdo
88 (oitenta e oito) posto de trabalhos gerados diretamente pelo IESRSA, onde sdo empregados
64 (sessenta e oito) docentes e 24 (vinte e quatro) colaboradores que desempenham fungao

técnico-administrativa.

2.3. Eixo 3 — Politicas Académicas

O eixo Politicas Académicas compreende a dimensdo 2, de Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo; a dimensao 4, que reflete a Comunicagdo com a Sociedade, e a dimensao

9, que abraca as Politicas de Atendimento aos Discentes.
2.3.1 Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Com o objetivo de avaliar as Politicas Académicas para o ensino pesquisa e extensao, a
CPA disponibilizou a pesquisa de avaliacao de desempenho docente, que visa a melhoria na
qualidade de servigos educacionais. Os resultados das pesquisas sdo incorporados ao

Planejamento Institucional e subsidiam a¢des de melhoria para toda comunidade académica.

Os quadros 2 e 3 apresentam os cursos em nivel de graduacdo e pos-graduacao,

respectivamente, do Instituto de Educagdo Superior Raimundo Sa — IESRSA:
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QUADRO 02 - Cursos de Graduaciio ofertados pelo IESRSA, na modalidade Educaciio Presencial

INSTITUTO DE EDUCACAO SUPERIOR RAIMUNDO SA ATO REGULATORIO DOS CURSOS DE GRADUACAO

CURSOS - VAGAS E LEGISLACAO -
CREDENCIADO PELA PORTARIA N°963 DE 28/04/2006ﬁ_‘]?0U 02/05/2026 (Presencial) AUTORIZAGCAO RECONHECIMENTO
Al

Periodicidade [Vagas |Documento Publica¢do |Documento Publica¢ao

COdlg“‘ Grau - Curso - MOdahdadf fle, .| ~ |(Integralizagd ~ |[Anu: - | Autorizagio - [DOU ~ |Reconhecimen ~ |DOU2 -
Noturno
.. . |Educagdo - 8 semestres Portaria N° 1.095 Portaria N° 387
4458 |Bacharel A t 2 2 2 14/08/2024
94458 Bacharelado | Administracio |, ool 006y espertino 0 4e 20/052006 | 207032006 | 40131082024 /08720
- 8 semestres
Matutino
Ciéncia da Educagdo - 8 semestres Portaria N° 1.095 Portaria N° 918
4455|Bacharel. 2006 1 /05/2006 28/12/201
94455 Bacharelado | iacio | Presencial 06 Noturno 601 4e 20052006 | 22032906 | 4 57122018 81212018
- 8 semestres
Matutino
Ciéncias Educagdo - 8 semestres Portaria N° 967 Portaria N° 387
92919\ Bacharelado | 1 cheis Presencial | 200 |Noturno 200 e 28/0422006 | OH032006 | 4o 131082004 | 14082024
- 8 semestres
Noturno
L Educacao - 10 semestres Portaria N° 265 Portaria N° 387
101930|Bacharelado |Direits 2007 200 28/03/2007 14/08/2024
acharefado | Lirerto Presencial Vespertino de 27/03/2007 de 13/08/2024
- 10 semestres
.. . Educagao Matutino Portaria N° 91 de Portaria N° 20 de
118704 |Bacharelado |Fisioterapia Presencial 2009| 9 semestres 200 98/01/2009 30/01/2009 02/02/2026 12/02/2026
Matutino
. Educagdo - 8 semestres Portaria N° 967 Portaria N° 570
92922 |Bacharelado |Jornalismo Presencial 2006 Nofiio 160 de 28/0472006 02/05/2006 de 17/10/2004 18/10/2024
- 8 semestres
Noturno
. . . Educagao - 8 semestres Portaria N° 817 Portaria N° 151
98067|L. tura |Ped 2006 100 30/10/2006 23/06/2023
jeenciatura |Tedagogia Presencial Vespertino de 25/10/2006 de 21/06/2023
- 8 semestres
Noturno
. . Educagao - 10 semestres Portaria N° 113 Portaria N° 207
T
1E+06 |Bacharelado |Psicologia Presencial 2019 Vespertino 200 de 28/02/2019 01/03/2019 de 01/04/2025 02/04/2025
- 10 semestres
Matutino
) . . |Educagao - 8 semestres Portaria N° 967 Portaria N° 570
92923 |Bacharelado |Servigo Social Presencial 2006 Notumno 160 de 28/04/2006 02/05/2006 de 17/10/2024 18/10/2024

- 8 semestres
Fonte: Ministério da Educagdo | e-Mec 2025. Disponivel em https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/

Sao nove os cursos na modalidade de educagdo presencial, em nivel de graduacao,
ofertados pelo IESRSA, quais sejam: Bacharelado em Administragdo, Bacharelado em Ciéncias
Contabeis, Bacharelado em Ciéncia da Computacao, Bacharelado em Jornalismo, Bacharelado
em Direito, Bacharelado em Fisioterapia, Bacharelado em Psicologia, Licenciatura em

Pedagogia e Bacharelado em Servigo Social.

QUADRO 03 - Cursos de Graduaciio ofertados pelo IESRSA, nas modalidades Educac¢io a Distincia e Semipresencial

INSTITUTO DE EDUCAGAO SUPERIOR RAIMUNDO SA ATO REGULATORIO DOS CURSOS DE GRADUACAO
CURSOS - VAGAS E LEGISLACAO
CREDENCIADO PELA PORTARIA N2599 DE 10/08/2022 DOU 11/08/2022 (EaD) AUTORIZACAO RECONHECIMENTO
PRORROGAGAO DE ATO DE CREDENCIADO PELA PORTARIA N2874 DE 28/11/2025 DOU 01/12/2025 (EaD)
. . Ano de |Periodicidade |[Vagas |Documento Publicagdo |Documento Publicagdo
céd G C Modalidad
. [ S i L[recaneaders inicio - [(Integralizacd - |Anua ~ |Autorizagdo | - |DOU - |Reconhecimen - |DOU -
Na Na li Portaria N2 842
1409478 |Bacharelado | Administracio EaD Ndo doseaplica | japp ontana 16/08/2022
iniciado |- 8 semestres de 15/08/2022
1409479 |Bacharelado | Ciéncias Contébeis |EaD Ndo |Ndoseaplica | . Portaria N®842 |\ 00> 5o
iniciado |- 8 semestres de 15/08/2022
1409482| Tecndloso Gestdo de Recursos EaD Ndo N&o aplica 3000 Portaria N2 842 16/08/2022
g Humanos iniciado |- 4 modulos de 15/08/2022
Ndo N3o se aplica Portaria N2 612
1409479 (Li iatl Ped i Semi ial 4000 12/09/2025
icenclatura |ecagogla emipresencia iniciado |- 8 semestres de 11/09/2025 /09/
Na Na li Portaria N2 612
1711428 |Bacharelado | Servico Social semipresencial | = © doseaplica | japp ortana 12/09/2025
iniciado |- 8 semestres de 11/09/2025

Fonte: Ministério da Educagao | e-Mec 2025. Disponivel em https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/
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Os cursos nas modalidades de educacdao a distancia e semipresencial, em nivel de
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graduacdo, ofertados pela IESRSA sdo cinco, quais sejam: Bacharelado em Administragao,
Bacharelado em Ciéncias Contabeis, Tecnologo em Recursos Humanos, Licenciatura em

Pedagogia e Bacharelado em Servico Social.

Nestes cursos, tanto na educag¢do presencial quanto na educagdo a distincia e
semipresencial, sdo desenvolvidas as politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, buscando a
formacao de valores humanos, em diferentes areas de conhecimento, com foco no mercado e

no desenvolvimento da sociedade.

O IESRSA jé ofertou diversos cursos, em nivel de Pds-graduacado /ato sensu ofertados
em varias areas, incluindo: Assessoria de Comunica¢ao e Jornalismo Digital; Contabilidade e
Planejamento Tributdrio; Contabilidade Gerencial com Enfase em Controladoria; Direito do
Trabalho e Previdenciario; Direito Eleitoral; Direito Penal ¢ Processual Penal; Docéncia e
Metodologia do Ensino Superior e da Pesquisa; Especializacdo em Gestdo de Projetos Sociais;
Fisioterapia em Unidade de Tratamento Intensivo; Fisioterapia Neurofuncional e Reabilitagao
Neurologica; Fisioterapia Traumato-Ortopédica; Fisioterapia Traumato-Ortopédica e
Desportiva; Libras: Lingua Brasileira de Sinais; MBA em Gestdo Econdmico-Financeira de
Empresas; MBA em Gestao Empresarial e Coaching; MBA em Gestao Estratégica de Pessoas;
Moderna Advocacia Trabalhista e Previdenciaria: Teoria, Pratica e Instrumentos Tecnologicos;
Novo Direito do Trabalho E Previdenciario; Nutricao Materno Infantil na Pratica Clinica; Pos-
Graduacdo Lato Sensu: Reabilitacdo Cardiorespiratoria: Da Internacdo ao Ambulatorial; Redes
de Computadores; Saiude Publica Com Enfase na Estratégia da Saide Da Familia.
Especializacdo Lato Sensu em Gestdo de Marketing e Midias Digitais e; Especializacao Lato
Sensu em Reabilitagdo Musculoesquelética em Lesdes Traumato-Ortopédicas e Desportivas.
Pos-graduacdo lato semsu: Especializagdo Lato Sensu em Gestdo de Marketing e Midias

Digitais e, Direito do Trabalho e Previdenciario.

Em 2025 foram ofertadas duas turmas de Pés-graduagao /ato sensu: Especializagao em

Direito Penal e Processual Penal e; Especializagao em Fisioterapia Hospitalar.

Em nivel de Pds-graduagao stricto sensu, o IESRSA celebrou com outras Institui¢des
de Ensino Superior diversos convénios para a realizacdo de Mestrados e Doutorados
Interinstitucionais, dentre eles: Mestrado Interinstitucional em Servigo Social
(UFPE/IESRSA); Doutorado Interinstitucional em Servigo Social (UFPE/IESRSA); Mestrado
Interinstitucional em Saude Coletiva (Unifor/IESRSA); Mestrado Interinstitucional Direito

Constitucional (Unifor/IESRSA).
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No que se refere a politica de ensino do IESRSA, a estruturagdo do curriculo ¢ a

FACULDADE R.SA
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elaboracdo do Projeto Pedagogico do Curso sdo realizadas conforme as Diretrizes Curriculares
de cada curso. Esse trabalho ¢ conduzido pelas coordenagdes, pelos colegiados e pelo Nucleo
Docente Estruturante (NDE) respectivo. Os planos de ensino das disciplinas sdo elaborados
pelos professores, levando em consideragdo cada Projeto Pedagdgico do Curso. Esses planos
sdo discutidos pelo NDE e pelos colegiados de cursos. Apds a aprovagao, sao disponibilizados

aos alunos no primeiro dia letivo tanto em sala de aula quanto por meio do Sistema Académico.

A extensdo ¢ entendida como pratica académica que interliga o IESRSA em suas
atividades de ensino e de pesquisa com as demandas da maioria da populacdo, possibilitando
a formagdo do profissional cidaddo; e se credencia, cada vez mais, junto a sociedade como
espaco privilegiado de producdo do conhecimento significativo para a superagdo das
desigualdades sociais existentes. A consolidacdo da pratica da extensdo possibilita a constante
busca do equilibrio entre as demandas socialmente exigidas e as inovagdes que surgem do

trabalho académico.

O IESRSA tem implementado, de forma regular, diversos projetos no ambito da
extensdo, abrangendo as vdrias areas do ensino superior e focados na comunidade local. Esses
programas envolvem a participagao ativa dos académicos de diferentes cursos de graduacao,
principalmente na prestagdao de servigos, visando integrar a instituicdo ao seu entorno e

conectar os futuros profissionais a realidade socioecondmica em que estao inseridos.

Em 2025, o IESRSA também promoveu eventos especificos para cada curso, como a
Semana do Administrador, a Semana do Contador, o Ciclo de Estudos Juridicos, a Semana do
Assistente Social, o Forum de Jornalismo, a Semana de Exposi¢cdo e Informagdo em
Fisioterapia, a Semana da Computacdo, a Semana da Psicologia e a Semana de Iniciacao
Cientifica, que incluiu a submissdo e apresentagdo de pesquisas desenvolvidas por docentes e

discentes.

Além disso, a extensdao universitaria ¢ composta por outros projetos que se articulam
com as acoes do PDI. As atividades de extensao desenvolvidas em 2025 concentraram-se em
frentes de impacto social direto, abrangendo desde a educagdo em direitos fundamentais até o

suporte a saude e bem-estar de grupos vulneraveis

Entre as principais ac¢des, destacam-se, Educagdo e Inclusdo de Idosos: Projetos como
o "Cidadania Digital 60+" promoveram a inclusdo tecnoldgica e a conscientizacdo sobre

direitos da pessoa idosa. Além disso, houve capacitacdo desse publico em técnicas de
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reanimacao cardiopulmonar (RCP) e a¢des de prevencao de quedas domiciliares (Lar Seguro).
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Apoio a Populagdao Carceraria: O projeto "Servico Social Mais Perto" e agdes integradas de
Direito levaram orientagdes juridicas, cartilhas de direitos e kits de higiene para mulheres e
homens privados de liberdade na Penitenciaria de Picos, buscando humanizar o sistema
prisional e facilitar a ressocializacdo. A¢des Educativas em Escolas: Diversas disciplinas
organizaram palestras sobre bullying, direitos fundamentais, educacdo eleitoral e
conscientizagdo sobre a violéncia contra criancas e adolescentes. Também houve oficinas
ludicas de inglés para o ensino fundamental, integrando tecnologia e aprendizado. Orientagdo
Juridico-Economica para a Comunidade: Realizaram-se ac¢des de atendimento juridico
popular em feiras livres, abordando direitos previdencidrios e enfrentamento da violéncia
contra a mulher. Empresarios locais também receberam orientagdes sobre compliance
trabalhista e cédulas de crédito bancdarias para mitigar riscos juridicos. Promog¢do da Saude e
Cuidado Clinico: A area de Fisioterapia e Psicologia promoveu eventos como o "Satde em
Movimento", orientagdes sobre aleitamento materno, incontinéncia urindria e bronquiolite. A
Psicologia focou na democratizacdo do acesso a saude mental através da divulgagdo de
servicos de plantdo psicologico gratuito. Responsabilidade Social e Sustentabilidade: Projetos
interdisciplinares aplicaram conceitos de sustentabilidade (7riple Bottom Line) em contextos
organizacionais reais ¢ desenvolveram propostas legislativas municipais sobre parcelamento

do solo e fungao social da propriedade.

No campo da pesquisa, o IESRSA promoveu em 2025, de maneira gratuita e como
incentivo a pratica investigativa, a Semana de Iniciacdo Cientifica da Faculdade R. Sa. Este
evento, que integra o calendario académico da institui¢do, ¢ um dos mais importantes da
macrorregido de Picos, unindo ensino, pesquisa e extensdo, e permitindo a divulgacao e

socializacdo das pesquisas realizadas pela comunidade académica.

Ademais, semestralmente o IESRSA publica editais de bolsas de pesquisa para alunos
e docentes por meio do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica — PIBIC, com

linhas de pesquisa e de trabalho transversais relacionadas aos seus cursos de graduagao.

As atividades praticas desenvolvidas estdo alinhadas a formacao em nivel de graduagao
e abrangem diversas areas do conhecimento, com o objetivo de preparar profissionais criticos
e aptos ao continuo crescimento intelectual. O incentivo as pesquisas de campo ¢
especialmente voltado para o desenvolvimento regional, concentrando-se nas atividades de
ensino e inicia¢do cientifica, fundamental para a elaboragdo dos trabalhos de conclusdo de

curso. A cada semestre, novos convénios sdo formalizados, ampliando as oportunidades de
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Ainda sobre as politicas voltadas para o ensino, pesquisa e extensdo, a CPA realizou,
semestralmente, a avaliagdo de desempenho docente, onde os discentes avaliaram os docentes
em seus cursos e disciplinas, referente plano de ensino, tecnologia e material didatico, dominio
de contetdo, metodologia de avaliagdo, pontualidade e assiduidade, capacidade de didlogo e

estimulo a aprendizagem.
2.3.2 Dimensao 4: Comunica¢do com a Sociedade

O Instituto de Educagao Superior Raimundo S4 possui em sua estrutura organizacional
o Nucleo de Comunicagdo Interna, que responde por toda comunicagdo organizacional, como
também, com a comunidade académica, através da ouvidora, dos e-mails institucionais, do site

da Institui¢ao, dos murais e das redes sociais.

No site do IESRSA estao disponiveis informagdes institucionais gerais sobre o IESRSA,
seus cursos de Graduacao e de Pos-graduacao, projetos de Pesquisa e Extensao, sistema interno
de alunos, professores e biblioteca; além divulgagao de eventos e promogdes, editais e noticias;

e todos os meios de contato com setores especificos.

Para estabelecer a comunicacdo com a comunidade interna, o Instituto de Educacao
Superior Raimundo S& vem aprimorando seus canais de comunicag¢do, tais como: murais, site
institucional, redes sociais, dentre outros. Outra maneira que a IES se comunica com a
sociedade ¢ apoiando eventos relacionados aos cursos ofertados, e desenvolvendo também
atividades de extensdo. A comunicagao direta com professores e alunos € realizada por meio de
e-mails, murais, site institucional e redes sociais. A IES conta ainda com um sistema de
comunicacdo interna instalado nos computadores que permite a comunicagdo e troca de
mensagens entre os colaboradores técnicos administrativos e coordenadores, através da
intranet, pelo sistema gossip corporate client. O sistema académico, SWA. JACAD - Sistemas
Académicos, integra os discentes, docentes e coordenadores, e permite acesso aos contetidos
ministrados em sala de aula, registros de aulas e notas, atividades extraclasse vinculadas neste
sistema, planos de ensino e foruns. A participacdo se da através de um login e senha, em

conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Ademais, o IESRSA veicula também campanhas publicitarias impressa (jornais,
outdoors, busdoors, banners, folders), midia televisiva (videos institucionais e programas de

TV), além da comunicacao e publicidade no radio, garantindo contato direto com o publico.
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O Instituto de Educagdo Superior Raimundo S&, executa acdes de atendimento aos
estudantes através do Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE que contempla os servigos
de secretaria académica. O NAE ¢ a porta de entrada do discente a Instituigdo, oferece um
atendimento referente as demandas académicas dos alunos, desde o seu ingresso na institui¢ao

até o final da sua formacao.

Para ampliar a comunicagdo com os discentes e o publico externo, o IESRSA adquiriu
um gerenciador de mensagem para estabelecer a Comunicagdo com o publico externo via
aplicativo whatsapp corporativo (Maxbot), onde o atendimento pode ser segmentado por
atendente e por diferentes categorias de atendimento. Também, ¢ disponibilizado para a
comunidade académica, o Nucleo de Orientagdo Psicologica - NOP, com apoio a comunidade
académica, tendo como foco principal o atendimento psicologico gratuito. E com vistas a
inser¢ao do aluno ao mercado de trabalho, o Nucleo de Praticas Académicas — NPA, que
viabiliza aos discentes estdgios curriculares e extracurriculares. Salienta-se, ainda, que a
Ouvidoria, a Biblioteca, as Coordenagdes dos cursos, e outros departamentos lidam diretamente

com o atendimento das demandas dos discentes.

As Politicas de Atendimento aos Discentes visam melhorar a qualidade dos servicos
prestados pelo Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE. Foram disponibilizadas pesquisas
de auto avaliacdo institucional para avaliar o grau de satisfagdo dos discentes relacionada as
instalacdes no NAE, a qualidade do atendimento, a celeridade, cordialidade, cumprimento de
prazos de entrega de documentos académicos, resolutividade, clareza e objetividade nas

informacdes prestadas pelo setor.

2.4. Eixo 4 — Politicas de Gestao

O eixo 4 contempla a dimensdo 5 — Politicas de Pessoal; a dimensdo 6 — Organizagao e

Gestao da Institui¢dao; e a dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira.
2.4.1 Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

O IESRSA oferece, a cada semestre, capacitagdo pedagogica e formacdo continuada
para todos os docentes, além de treinamentos para os colaboradores de apoio técnico-
administrativo. A IES também oferece incentivos para qualificacdo profissional, mediante

ingresso de docentes em programas de Especializacdo, Mestrado e Doutorado.
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que desenvolve as politicas de pessoal e mobiliza o trabalho humano desenvolvido pelos
técnicos administrativos e docentes para bons resultados. Em paralelo, a Coordenacao de
Graduagao acompanha o desenvolvimento pessoal dos docentes além de oferecer capacitagdes

e aperfeigoamentos que garantam uma formagdo continuada de qualidade.

A CPA disponibiliza, semestralmente, a pesquisa de satisfagdo de colaboradores para
professores, coordenadores e técnicos administrativo avaliarem as Politicas de Pessoal e
mensurar o grau de satisfacao quanto as instalagdes fisicas (condi¢des de trabalho e seguranca
das instalagdes e equipamentos); as competéncias individuais, plano de carreira, bem como

avaliagdo dos servigos prestados pelos demais setores desta IES.
2.4.2 — Dimensdo 6. Organizagdo e Gestdo da Institui¢do

O IESRSA apresenta sua estrutura organizacional formalizada, departamentalizada por
funcdes e coerente aos seus objetivos e projetos institucionais. As rotinas € os procedimentos
de gestdo e instrugdes de trabalho ddo celeridade aos processos e facilitam a organizagdo e
gestdo. O Regimento Geral regula a estrutura organizacional e as instancias de decisdo, que
juntamente com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2022-2026), contempla as
metas de gestdo da Instituicao. O planejamento institucional € coeso com as novas demandas

da instituicdo, visando melhorias na qualidade das a¢des de gestao da IES.
2.4.3 — Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

A pandemia provocada pelo novo coronavirus ocasionou grandes mudangas no ambito
educacional, sendo os anos de 2020 e 2021 desafiadores para as IES. No ano de 2022, foram
retomadas as aulas presenciais e, diante disso, o IESRSA adotou ag¢des e programas de
descontos nas mensalidades com vistas a reduzir os impactos e evitar a evasdo escolar;
fortaleceu também as campanhas de vestibulares, firmando convénios com empresas e
organizagdes com o objetivo de aumentar o contingente de alunos. O desafio institucional tem
sido enorme, na perspectiva de manter a qualidade do ensino e de consolidar seu Projeto Politico

Pedagogico com as demandas de cada curso e da regido.

A politica financeira e orgamentaria do IESRSA, em conformidade com o PDI, visa a

aplicacdo de recursos que permitam o desenvolvimento de agdes de ensino, pesquisa e extensao.
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2.5. Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
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2.5.1 — Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A infraestrutura do IESRSA, através de suas instalacdes fisicas, foi avaliada pelos
docentes, discentes e técnicos administrativo. A infraestrutura fisica contempla 04 (quatro)
blocos, sendo 01 (um) bloco para salas de aula; 01 (um) bloco para o centro de convivéncia,
auditorio, central de copias, laboratério de radio e TV, Nucleo de Apoio Psicoldgico e 02 (duas)
cantinas; 01 (um) bloco para biblioteca, 03 (trés) laboratorios de informatica, sala para
ouvidoria, CPA, e laboratorios de saude dos cursos de Fisioterapia e Psicologia; e 01 (um) bloco
onde funcionam todos os nucleos administrativos, além do Nucleo de Atendimento ao
Estudante, NDE's, Dire¢dao, Coordenagdes, Sala de Reunides; e um amplo estacionamento,
sinalizado, iluminado, seguro e gratuito com capacidade para 174 veiculos. Sua estrutura fisica
¢ totalmente voltada para acessibilidade, com piso tatil em todas as suas dependéncias e areas
comuns, além de rampas, plataforma elevatoria no bloco de salas de aula e na biblioteca e placas

de sinalizagdo nas portas em braile.

O Instituto de Educacdo Superior Raimundo Sa procurou avaliar a infraestrutura por
meio da verificacdo de implementacdo das medidas previstas no PDI, e pela identificacdo das
formas de como a comunidade académica avalia a estrutura disponibilizada pela institui¢do.
Assim, o Instituto de Educagdo Superior Raimundo Sa dispde de uma estrutura completa,
moderna e continuamente em atualizacdo. Salas de aula, salas de estudos, salas de professores,
salas de professores de tempo integral, auditério, biblioteca, laboratorios de informatica,
laboratdrios de fisioterapia e saude, espago de convivéncia e servigos de copias e de cantina,
etc. Conta também com uma infraestrutura moderna e adequada as necessidades didatico-
pedagdgicas que atendem a todas as condigdes necessarias para o exercicio das atividades, em

concordancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional desta IES.
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3 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Nesta se¢do serdo demonstrados a analise dos dados da pesquisa de auto avaliagao.
A secdo estd organizada em cinco eixos propostos pelo Sistema Nacional de Avaliacao da
Educagao Superior (SINAES). Os resultados serao apresentados por meio de graficos. Em
anexo, encontram-se os resultados das avaliagdes que fundamentaram este relatorio. O
grafico 1 apresenta uma evolucdo dos niveis de satisfagdo dos avaliadores, no ano de 2025,
em relacdo ao ano anterior (2024).

A andlise comparativa dos resultados da Autoavaliagdo Institucional da Comissao
Propria de Avaliagao (CPA), considerando os ciclos avaliativos de 2024 e 2025, evidencia
a manutenc¢do de indicadores satisfatorios de qualidade institucional, com médias situadas
proximas ou superiores ao conceito 4,0, em uma escala de 1 a 5. Os dados refletem a
percep¢ao da comunidade académica — composta por discentes, docentes e técnicos
administrativos — acerca das dimensdes estruturantes da avaliacdo institucional,
organizadas conforme os cinco eixos do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (SINAES).

Gréfico 1: AVALIACAO CPA 2025 — Comparativo por Eixo — 2024 x 2025

Grafico 1 - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - CPA 2025
(Discentes, Docentes e Técnicos Administrativo)
Avaliagdo por Eixo
5,00
4,50 4,33
£ 4,25 4’20 412
4,08 4,03 4,07 Y 4,11 4,04
o 400 3,84
e
[}
= 3,50
1

g 3,00
3
& 250
O
o 2,00

1,50

1,00

EIXO1 - EIXO2 - EIXO 3 - POLITICAS  EIXO 4 - POLITICAS DE EIXO5 -
PLANEJAMENTOE  DESENVOLVIMENTO ACADEMICAS GESTAO INFRAESTRUTURA
AVALIACAO INSTITUCIONAL FisicA
INSTITUCIONAL
2024-AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - CPA (Discentes, Docentes e Técnicos Administrativo)
B 2025-AUTOAVALIACAOQ INSTITUCIONAL - CPA (Discentes, Docentes e Técnicos Administrativo)
Fonte: CPA (2025)

Fonte: SWA.JACAD - Sistema Académico (2025)

No Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional, verificou-se uma variagao discreta

no conceito médio, passando de 4,33 em 2024 para aproximadamente 4,25 em 2025. Apesar da
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leve reducdo, o indicador permanece em patamar elevado, demonstrando que os mecanismos
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institucionais de planejamento estratégico, monitoramento e avaliagdo interna continuam sendo
reconhecidos positivamente pela comunidade académica. Tal resultado reforca a importancia
da continuidade das agdes voltadas a transparéncia dos processos avaliativos, a socializacao dos
resultados da CPA e ao fortalecimento da cultura de avaliacdo institucional.

No Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, observou-se uma pequena variagao
negativa, com o conceito médio passando de aproximadamente 4,10 em 2024 para cerca de
4,03 em 2025. Esse resultado sugere a necessidade de aprofundar estratégias institucionais
relacionadas ao alinhamento entre missdo, objetivos institucionais e metas previstas no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), bem como ampliar a articulacdo entre planejamento
estratégico e execugdo das politicas institucionais.

Em relacdo ao Eixo 3 — Politicas Académicas, destaca-se uma evolucao significativa no
conceito médio, que passou de 3,84 em 2024 para aproximadamente 4,08 em 2025,
representando o maior crescimento entre os eixos avaliados. Esse avango indica uma melhoria
na percep¢ao da comunidade académica quanto as politicas de ensino, extensao, atendimento
ao discente, praticas pedagogicas e acdes de apoio académico, sinalizando impacto positivo das
iniciativas institucionais voltadas ao fortalecimento da qualidade do processo formativo.

No Eixo 4 — Politicas de Gestao, verificou-se estabilidade nos indicadores, com pequena
variacdo entre 4,12 em 2024 e aproximadamente 4,10 em 2025. Esse resultado demonstra
consisténcia na conducao dos processos administrativos e de gestao institucional, evidenciando
a manutencdo de praticas organizacionais que contribuem para a eficiéncia da governanga
académica e administrativa.

Por sua vez, o Eixo 5 — Infraestrutura Fisica apresentou leve variagdo negativa, passando
de aproximadamente 4,11 em 2024 para cerca de 4,03 em 2025. Embora o indicador permaneca
em nivel satisfatorio, os resultados apontam para a necessidade de continuidade dos
investimentos em manuten¢do, modernizagdo e ampliagdo dos espagos académicos, bem como
no aprimoramento dos recursos tecnologicos e das condigdes de apoio ao ensino e a
aprendizagem.

De forma geral, a andlise comparativa evidencia que a instituicio mantém padrao
consistente de qualidade institucional, com indicadores positivos em todos os eixos avaliados.
Os resultados também oferecem subsidios relevantes para o planejamento estratégico e para o
processo de tomada de decisdo institucional, orientando a¢des de melhoria continua alinhadas
as diretrizes do SINAES, ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as politicas de

qualidade da educagdo superior. Dessa forma, a autoavaliagdo institucional reafirma seu papel
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como instrumento estratégico de gestdo académica e administrativa, contribuindo para o

aprimoramento permanente das atividades institucionais e para o fortalecimento da cultura de
avaliacao no ambito da instituicao.

Este resultado estd em conformidade com os objetivos e metas estabelecidas pela
instituicdo em relagdo a qualidade dos servigos educacionais prestados pela IES. O grau de
satisfacdo da comunidade académica, com avaliagdo acima de 4 (quatro) em todos os €ixos,
numa escala de 1 a 5, também, corrobora com os indicadores de avaliagdes externas (SINAES)
que atestam a qualidade das nossas condi¢des de ensino e corpo docente, com o Indice Geral

dos Cursos — IGC (4) e o Conceito Institucional (5).

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

2.6.1 Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo

No ambito da autoavaliagdo institucional conduzida pela Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA), o Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional tem como finalidade
analisar o grau de articulacdo entre os processos de planejamento estratégico da instituicao e as
praticas sistematicas de avaliagdo interna, em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES) e as orientagdes do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Os instrumentos de coleta de dados sdo disponibilizados no SWA. JACAD - Sistemas
Académicos, modulo Avaliagdo Institucional, por um determinado periodo, de forma
espontanea, e conta com a participagdo de discentes, docentes e colaboradores técnicos
administrativos da IES. Os dados sdo analisados pelos membros da CPA e posteriormente
divulgados nos flanelografos, redes sociais e site da IES. A partir disso, os dados se
transformam em indicadores e passam a ser um instrumento de gestao para IES.

No grafico 2 estdo apresentados os resultados acerca do Planejamento Institucional
(PDI) do Instituto de Educagdo Superior Raimundo Sa (IERSA). A pergunta foi realizada para
comunidade académica acerca do reconhecimento do PDI como um documento norteador de
planejamento, onde constam as estratégias, objetivos, metas e agdes que serdo adotadas para se

atingir a missao da Instituicao.
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Grafico 2 — Planejamento e Avaliagao Institucional.
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EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimensiio 8 - Planejamento e Avaliacio

® Discente = Docente = Técnico Administrativo

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2025)

O grafico 2 demonstra o conhecimento sobre o Planejamento Institucional do Instituto
de Educagdo Superior Raimundo S entre diferentes segmentos da comunidade académica:
Discentes, Docentes e Técnicos Administrativos.

A analise comparativa do Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional foi realizada
com base nos resultados obtidos no processo de autoavaliagdo institucional conduzido pela
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), considerando as percepgdes dos trés segmentos da
comunidade académica: docentes, discentes e técnicos administrativos. Essa abordagem
metodoldgica esta alinhada aos principios de participagdo e representatividade previstos no
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e nas orientagdes do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) para a condu¢do dos
processos de autoavaliagdo institucional.

Os resultados apresentados evidenciam que os trés segmentos avaliadores atribuiram
conceitos situados predominantemente em niveis satisfatorios da escala avaliativa, com médias
proximas ou superiores ao conceito 4,0. Esse cenario demonstra percepgdo positiva da
comunidade académica quanto a efetividade dos mecanismos institucionais de planejamento e
avaliagao.

No primeiro conjunto de questdes avaliadas, observa-se que os docentes apresentaram
percepgao ligeiramente superior em relagdo aos demais segmentos, com conceitos situados em
patamares mais elevados da escala avaliativa. Tal resultado pode ser interpretado a partir da
maior proximidade desse segmento com os processos de planejamento académico, elaboragao
de projetos pedagdgicos e participacdo em instancias colegiadas institucionais. Por sua vez, os

discentes atribuiram conceitos moderadamente inferiores, o que pode refletir menor nivel de
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conhecimento sobre os processos institucionais de planejamento estratégico e gestdo
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académica. Ja os técnicos administrativos apresentaram avaliagdes intermedidrias,
evidenciando percepcao positiva quanto a organizagdo institucional e aos mecanismos de
acompanhamento das agdes institucionais.

No segundo conjunto de indicadores, observa-se maior convergéncia entre as avaliagdes
atribuidas pelos trés segmentos da comunidade académica, indicando percep¢ao compartilhada
quanto a efetividade dos mecanismos de avaliacao institucional conduzidos pela CPA. Esse
resultado evidencia que as agdes de sensibilizagdo e divulgagdo dos processos avaliativos tém
contribuido para ampliar o reconhecimento institucional acerca da importancia da
autoavaliagdo.

Em relag@o ao terceiro conjunto de questdes, os resultados indicam os maiores conceitos
do eixo, com destaque para a avaliagdo atribuida pelos docentes e técnicos administrativos. Essa
convergéncia sugere que os resultados da autoavaliacdo institucional vém sendo percebidos
como instrumentos relevantes para subsidiar o planejamento institucional e a tomada de
decisdes administrativas e académicas, reforcando o carater formativo e estratégico do processo
avaliativo.

De forma geral, a andlise comparativa evidencia alto grau de convergéncia entre as
percepcdes dos diferentes segmentos institucionais, com variagdes consideradas naturais em
fung¢do das distintas formas de participacao e interagdo de cada segmento com o0s processos de
planejamento e avaliagdo institucional. Essa convergéncia reforca a legitimidade dos resultados
obtidos e demonstra que a cultura de avaliacdo institucional encontra-se progressivamente
consolidada na institui¢ao.

Os resultados também indicam que a participagdo dos diferentes segmentos da
comunidade académica tem contribuido para fortalecer o carater democratico, participativo e
formativo da autoavaliagdo institucional, favorecendo a construcdo coletiva de diagnosticos
institucionais e o aprimoramento continuo das praticas de gestdo académica.

Diante desse cenario, recomenda-se a continuidade das ac¢des voltadas a ampliagdo da
participagdo discente nos processos avaliativos, ao fortalecimento das estratégias de
comunicagdo institucional acerca do planejamento estratégico e a intensificagdo da utilizagao
dos resultados da autoavaliagio como subsidio para o aperfeicoamento das politicas
institucionais.

A comunidade académica tem uma percep¢do muito positiva sobre os cursos e
disciplinas da IES, especialmente entre docentes e técnicos administrativos. Em sintese, os

resultados comparativos do Eixo 1 indicam que a instituicdo apresenta nivel satisfatério de
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institucionalizacdo dos processos de planejamento e avaliacdo, com percepcdo positiva
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compartilhada pelos diferentes segmentos da comunidade académica, em conformidade com as
diretrizes do SINAES e as orientacdes do INEP para a promog¢do da qualidade da educagdo
superior.

De forma geral, os resultados evidenciam que os processos de planejamento e avaliagdo
encontram-se adequadamente institucionalizados, contribuindo para o fortalecimento da cultura
de avaliagdo e para o aprimoramento continuo das praticas de gestdo institucional. Recomenda-
se, contudo, ampliar as estratégias de divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo e fortalecer a
participagdo discente, visando ampliar o engajamento da comunidade académica no processo
avaliativo. Isso sinaliza areas especificas que podem ser aprimoradas para aumentar a satisfacao
geral. Essa avaliacdo se reflete também nas notas externas do INEP, como o Conceito

Preliminar de Curso (CPC) e o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade).

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dimensado 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O PDI do IESRSA esté coerente com as a¢des que sdo realizadas pela IES. E revisado
e atualizado de forma democratica a cada cinco anos, com a ultima atualizagao em 2022; e
possibilita uma maior articulagao entre a comunidade académica e as a¢des de Ensino, Pesquisa
e Extensado.

A missdo, visdo, valores e Politicas de qualidade do Instituto de Educag¢do Superior
Raimundo S4, sao amplamente divulgados nos murais, redes sociais e site institucional e
vivenciados na pratica, através do planejamento estratégico que norteiam as ac¢des da IES.

Grafico 3 — Desenvolvimento Institucional
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagao (2025)

Conceito - Nota

34
2° RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
7° Ciclo de Avaliagdo: Triénio: 2024 — 2026



COMISSAOD Ano de Referéncia:
PROPRIA DE

AVALIACAOQ 2025

éCPA

O gréafico 3 apresenta a percepcao da comunidade académica sobre o conhecimento
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Instituto de Educagao Superior Raimundo
Sa, a analise dos resultados referentes ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, no ambito
do processo de Autoavaliagdo Institucional conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagao
(CPA), evidencia a percepgao dos diferentes segmentos da comunidade académica (docentes,
discentes e técnicos-administrativos) acerca das politicas institucionais relacionadas a missao
institucional, ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as acdes de responsabilidade
social da Institui¢ao.

Na primeira questdo, que trata da contribui¢ao dos participantes no desenvolvimento
do PDI, observa-se que o segmento discente apresentou média 3,60, indicando percepcao
moderada quanto ao nivel de participacdo e envolvimento nesse processo institucional. Em
contrapartida, os docentes registraram média 4,38, ¢ os técnicos-administrativos, 4,25,
evidenciando percep¢do mais positiva desses segmentos em relagdo as oportunidades de
participacdo e a integracdo das acdes institucionais voltadas ao desenvolvimento do
planejamento estratégico.

Ja na segunda questdo, relacionada ao conhecimento do PDI como instrumento de
planejamento e orientacdo das a¢des académicas, verifica-se elevagdo das médias em todos os
segmentos, com destaque para o segmento discente, cuja média passou para 3,97, indicando
avango na compreensao do papel do PDI na condugao das politicas institucionais. Os docentes
e técnicos-administrativos apresentaram meédias 4,50, revelando elevado nivel de
reconhecimento da importancia do PDI como referéncia para o planejamento e a gestdo
académica.

Os resultados indicam que, embora exista percepc¢ao positiva quanto ao conhecimento
e reconhecimento do PDI como instrumento de gestdo institucional, a dimensao relacionada a
participagdo efetiva na sua construcao e desenvolvimento apresenta avaliacdes relativamente
inferiores, especialmente no segmento discente. Essa diferenca sugere a necessidade de
fortalecimento de estratégias institucionais de participagdo e sensibiliza¢do, ampliando os
espacos de discussdo e envolvimento da comunidade académica nos processos de planejamento
institucional.

A luz das diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacio da Educacdo Superior
(SINAES), os resultados demonstram que o PDI ¢ reconhecido como instrumento estruturante
da gestdo institucional, contudo apontam para a importancia de ampliar mecanismos de

participacdo coletiva e apropriacdo institucional do planejamento estratégico, de modo a
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consolidar ainda mais a cultura de planejamento e gestdo participativa no ambito da Instituicdo.
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A CPA recomenda a promog¢ao de um maior didlogo e conscientizagdo sobre as metas
do PDI para aumentar a confianca e a clareza entre os docentes, potencializando assim o

engajamento de toda a comunidade académica.
3.2.2 Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Institui¢do

A andlise do Grafico 4 — Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao evidencia
uma percep¢do globalmente positiva da comunidade académica acerca das acdes de
responsabilidade social desenvolvidas pela Faculdade R. Sa, com médias situadas
predominantemente acima de 4,0 para docentes e técnicos administrativos, enquanto os

discentes apresentam avaliagdes moderadamente inferiores, porém ainda satisfatorias.

Grafico 4 — Responsabilidade Social.

Dimensio 3 - Responsabilidade Social da Institui¢ao

4,00
350
300
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Avalie o ah:ndl.mv:mu as di‘mllldils rlm \vl]:c os programas de descontos de Avalie os servigos prestados no Centrode  Conhece ¢ avalia os programas de orientagies
portadores de 7 des e oportunidades de estigios na  Poliatendimento da Faculdade RSa (Clinica de uso dos recursos naturais (igua, energia
1ES para discentes com baixa renda. Escola de Fisioterapia, Nicleo de Pritica elétrica)?
Jundu:a Empresas Juniores dos Cursos de
A i ¢iio e Ciéncias Contabeis)

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Conceito - Nota

w Discente  ® Docente Técnico Administrativo

Fonte: Relatdrios do Sistema de Auto Avaliagdo (2025)

No que se refere ao atendimento as demandas de portadores de necessidades especiais,
observa-se uma diferenga perceptiva entre os segmentos: os docentes (4,35) e técnicos
administrativos (4,25) avaliam de forma mais favoravel que os discentes (3,72). Esse
distanciamento pode indicar a necessidade de ampliacdo da visibilidade e da efetividade das
acdes inclusivas junto ao corpo discente, sobretudo no que tange a acessibilidade e ao

acompanhamento continuo desses estudantes.

Em relacdo aos programas de descontos e oportunidades de estagio para discentes de
baixa renda, os dados revelam avaliacdes consistentes entre docentes (4,29) e técnicos
administrativos (4,31), enquanto os discentes (3,65) apresentam percepcao inferior. Tal
resultado sugere possivel limitagao na comunicagao institucional ou no alcance dessas politicas,
indicando a necessidade de estratégias mais eficazes de divulgacdo e ampliagdo do acesso aos

beneficios oferecidos.
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No item referente aos servigos prestados no Centro de Poliatendimento, verifica-se o
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melhor desempenho entre os indicadores analisados, com destaque para docentes (4,48) e
técnicos administrativos (4,41), além de uma avaliacao positiva dos discentes (3,74). Esse
resultado demonstra o reconhecimento institucional quanto a relevancia das agdes
extensionistas e dos servigos ofertados a comunidade, evidenciando alinhamento com a fungao

social da IES.

Quanto ao conhecimento e avaliagdo dos programas de orientagcdo sobre uso de recursos
naturais, observa-se novamente uma avaliagdo mais elevada por parte dos técnicos
administrativos (4,41) e docentes (4,28), em comparacdo aos discentes (3,72). Esse padrio
reforca a necessidade de maior engajamento discente nas acdes de sustentabilidade, bem como

o fortalecimento de praticas educativas voltadas a conscientizagao ambiental.

De forma geral, a andalise comparativa entre os segmentos evidencia uma tendéncia
recorrente: docentes e técnicos administrativos apresentam percepgdes mais positivas que os
discentes em todos os indicadores avaliados. Esse cendrio pode estar associado a diferentes
niveis de conhecimento, envolvimento e participagdo nas agdes institucionais, indicando a
importancia de fortalecer mecanismos de comunicacao, integracao e participagdo discente nas

politicas de responsabilidade social.

Em sintese, os resultados do grafico 4 apontam que a Faculdade R. S4 apresenta um
desempenho satisfatério na Dimensdo 3 — Responsabilidade Social, com destaque para os
servigos a comunidade. Contudo, recomenda-se, como encaminhamento avaliativo no ambito
da CPA: Intensificar estratégias de comunicacdo institucional voltadas ao corpo discente;
Ampliar agdes de inclusao e acessibilidade, com foco na percepcao dos estudantes; Fortalecer
programas de assisténcia estudantil e oportunidades académicas; Promover maior engajamento

discente em acOes socioambientais e extensionistas.

Essas agdes contribuirdo para o aprimoramento continuo da responsabilidade social
institucional, em consonancia com os principios do SINAES e com a missdo social da

Faculdade R. Sa.

Destaca-se, ainda, que a IES promoveu a adequagao integral de sua infraestrutura com
vistas ao atendimento das demandas das pessoas com deficiéncia (PcD). A IESRSA dispde de
estrutura fisica plenamente acessivel, contemplando diferentes condi¢des de acessibilidade, por
meio da instalacdio de rampas, aplicacdo de fitas antiderrapantes, disponibilizagdo de

plataformas elevatorias na biblioteca e nos blocos de salas de aula, implantacdo de piso tatil
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para acessibilidade universal, além de sinalizagdo em braile. Ademais, a instituicdo oferece

recursos de tecnologia assistiva, como computadores com teclado em braile, disponiveis para

consulta tanto no Nucleo de Atendimento ao Estudante (NAE) quanto na biblioteca.

O IESRSA desenvolve uma politica de orientagao ao uso dos recursos naturais como
dgua e energia elétrica, através de campanhas informativas, midias fisicas e digitais que
conscientizam toda comunidade académica a economizar. Também a IES ja utiliza a energia

solar, fonte limpa e sustentavel, por sua principal fonte de matéria prima ser natural.

Desta forma percebe-se resultados positivos por parte dos discentes, docentes e
técnicos administrativos, que reconhecem o esforco de acdes que IES desenvolve para garantir
qualidade e inclusdo no servico que oferece para comunidade.

O IESRSA oferece diversos programas e politicas de bolsas com descontos em vérias
categorias; além de convénios firmados com descontos nas mensalidades entre algumas
organizagdes, com Camara de Dirigentes Lojistas (CDL), Policia Militar, Arquidiocese de
Picos, etc. O IESRSA encontrar-se também inserido junto aos programas de bolsas Prouni e
Financiamento Estudantil — FIES.

O Instituto de Educag@o Superior Raimundo S4 também cumpre um importante papel
social para a macrorregido de Picos, através da oferta e prestagdo de inumeros servigos. O
Centro de Poliatendimento da Faculdade R. Sa (CPRSA), que esta localizado no centro da
cidade de Picos, integra diversos servigos que sao prestados a sociedade de forma gratuita, como
os atendimentos de Fisioterapia prestados na clinica escola do curso de Fisioterapia,
atendimentos no Nucleo de Praticas Juridica, consultoria empresarial e contabil, pelas empresas
juniores dos cursos de Administracdo (SWOT Consultoria Jr.) e Ciéncias Contabeis
(CONTIESRSA), bem como atendimentos de Psicologia. Além dos intimeros projetos de
extensdo e campanhas que sdo desenvolvidos em cada semestre pelos cursos de graduagdo, com
cunho social.

A Clinica Escola de Fisioterapia, um dos servicos prestados pela Centro de
Poliatendimento, tem como missao prestar assisténcia qualificada a todo cidaddo dentro dos
principios do Sistema Unico de Satide; formar e qualificar profissionais capacitados, pautados
na ética profissional, desenvolvendo pesquisa cientifica e divulgar o conhecimento produzido,
tornando-o acessivel a quem de interesse, possibilitando aos alunos, atividades tedrico-praticos
que venham a contribuir para a formagao profissional, além de oferecer aos membros da
comunidade local e da regido os atendimentos individuais de fisioterapia respeitando a ética

profissional. Assim como, o Nucleo de Pratica Juridica da Faculdade R. S& ¢ ofertado ao aluno
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adquiridos juntos as disciplinas regulares do Curso de Direito.

A Faculdade R. S& em parceria com a Defensoéria Publica do Estado do Piaui, através
do Nucleo de Pratica Juridica, presta assisténcia juridica, aos que preenchem os requisitos de
serem atendidos pela Defensoria Publica.

Em atendimento a responsabilidade ambiental o IESRSA desenvolve programas de
orientacdes de uso dos recursos naturais (agua, energia elétrica), bem como realiza a auditorias
periddicas a fim de garantir a melhoria da qualidade do ambiente de trabalho, proporcionando

o bem-estar, a seguranca e a satde ocupacional.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas
3.3.1 Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

No gréfico 5 estdo apresentados os resultados da percepcdo da comunidade académica
(discentes, docentes e técnicos administrativo) acerca das politicas para o ensino, pesquisa e
extensdo. Foram avaliados a oferta e opgdes dos cursos de graduagdo; oferta e opgdes de cursos
de pos-graduagdo lato senso (especializagdo); o potencial do IESRSA para atividades de
pesquisa (PIBIC, Semana Cientifica); e articulagdo das atividades de extensao do IESRSA. Os
resultados obtidos foram em sua maioria muito satisfatorios e identificam grande aceitagdo por
parte dos colaboradores e discentes da IES.

Grafico 5 — Politicas para o ensino, pesquisa e extensao.

Dimensio 2 - Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensio
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2025)
A andlise dos resultados apresentados no Grafico 5 evidencia uma avaliagdo

globalmente positiva das politicas institucionais voltadas ao ensino, a pesquisa € a extensao,

conforme percepcao dos trés segmentos da comunidade académica (discentes, docentes e
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Observa-se que, de modo geral, as médias atribuidas situam-se em patamar satisfatério
(entre 4,0 e 4,6), indicando consisténcia na implementagdo das politicas académicas e
alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Destaca-se que o segmento
docente apresenta, de forma recorrente, as maiores médias, sugerindo uma percep¢do mais
favoravel quanto a efetividade das politicas institucionais, especialmente no que tange a
organizacao didatico-pedagogica e as oportunidades formativas.

No que se refere a articulagdo das atividades de extensao, verifica-se avaliacdo positiva
entre os segmentos, com médias superiores a 4,0, denotando que as agdes extensionistas estao
institucionalizadas e apresentam aderéncia a formagao académica. Contudo, a leve diferenca
entre discentes e demais segmentos pode indicar a necessidade de ampliar estratégias de
divulgagdo e engajamento discente nessas atividades.

Quanto a oferta de cursos de pos-graduacio lato sensu, os resultados evidenciam
percepgao satisfatoria, com destaque para docentes e técnicos administrativos. Ainda assim, a
avaliagdo dos discentes, embora positiva, sugere espaco para ampliacdo da oferta ou maior
alinhamento com as demandas formativas e do mercado de trabalho.

No indicador relacionado as opgdes de cursos de graduagdo, observa-se uma das
maiores médias do eixo, sobretudo entre docentes, evidenciando reconhecimento da
diversidade e pertinéncia dos cursos ofertados. Tal resultado demonstra coeréncia com as
politicas institucionais de expansdo e consolida¢do do ensino superior.

Por outro lado, no que tange a participacao em atividades de extensao, percebe-se uma
reducdo nas médias, especialmente entre técnicos administrativos, indicando possivel
fragilidade na inclusdo e participacdo efetiva da comunidade académica nessas acdes. Esse
resultado sinaliza a necessidade de fortalecimento de politicas de incentivo e integracao
intersetorial.

A avaliagdao do potencial institucional para o desenvolvimento da pesquisa apresenta
resultados expressivos, com médias elevadas em todos os segmentos, evidenciando
reconhecimento da infraestrutura e das condigdes institucionais disponiveis. Contudo, quando
analisada a participagdo efetiva em atividades de pesquisa, observa-se uma queda significativa
nas médias, principalmente entre docentes e técnicos administrativos, configurando um
descompasso entre potencial e execucdo. Esse dado aponta para a necessidade de politicas mais
efetivas de fomento, como ampliagdo de bolsas, projetos institucionais e incentivo a iniciacao

cientifica.
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No entanto, ¢ essencial implementar estratégias para aumentar a participagdo nas
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atividades de pesquisa, garantindo que a comunidade académica aproveite plenamente as
oportunidades disponiveis. Destarte, que o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica-PIBIC/IESRSA tem como objetivo fomentar a pesquisa cientifica a fim de integrar
ensino, pesquisa e extensao, assegurando o compromisso social do IESRSA com a melhoria da
qualidade de vida dos envolvidos e da comunidade local, viabilizando a produgdo do
conhecimento e o desenvolvimento de habilidades que possibilitem a insercao do docente e do

discente no campo da ciéncia.

De forma geral, os resultados da Dimens3o 2 indicam que a institui¢do apresenta
politicas académicas estruturadas e bem avaliadas, porém com desafios relacionados a
ampliacdo da participagdo ativa da comunidade académica, especialmente no ambito da
pesquisa e extensao.

Assim, conclui-se que a institui¢do apresenta um cenario favoravel e em processo de
consolida¢do, com potencial para avango qualitativo mediante o aprimoramento das estratégias

de engajamento e operacionalizag@o das politicas académicas.

O IESRSA oferece nove cursos de graduacdo, na modalidade de educagdo presencial:
Bacharelado em Administragdo, Bacharelado em Ciéncias Contabeis, Bacharelado em Ciéncia
da Computacdo, Bacharelado em Jornalismo, Bacharelado em Direito, Bacharelado em
Fisioterapia, Bacharelado em Psicologia, Licenciatura em Pedagogia e Bacharelado em Servico
Social. Os cursos de graduagdo, na modalidade de educagdo a distancia e semipresencial sdo
Bacharelado em Administracdo, Bacharelado em Ciéncias Contabeis, Tecndlogo em Recursos
Humanos, Licenciatura em Pedagogia e Bacharelado em Servigo Social. Todos cursos
dialogam com as Diretrizes Curriculares Nacionais e, desde a sua concepcao, desenvolvem as
politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, com foco sempre valores humanos e no ensino de
qualidade. IES ja implantou, desde a sua fundagdo, um rol de cursos de pos-graduagdo /ato
sensu, € firmou convénios com outras Universidades para oferta e realizacdo de Mestrados e

Doutorados Interinstitucionais.

Portanto, a maioria dos docentes e técnicos administrativos apresenta alta satisfacdo
com as atividades de extensdo, enquanto os discentes mostram uma visdo mais dividida,

indicando a necessidade de melhorias e maior engajamento.

A extensdo universitaria, no ambito do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior (SINAES), constitui um dos pilares fundamentais para a consolidagdo da

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, promovendo a articulacdo entre a
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instituicdo de ensino superior e a sociedade. Nesse contexto, a analise das agdes extensionistas
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desenvolvidas ao longo de 2025 evidencia o compromisso institucional com a responsabilidade

social, a formacgao cidada e a transformacao da realidade local.

A presente andlise, elaborada pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA), fundamenta-
se nas acgdes de extensdo de cunho social implementadas pela instituicdo, considerando sua
relevancia, impacto social, articulacdo com a formagdo académica e aderéncia as demandas da

comunidade.

O Projeto “Certidoes, Direito de Todos!” promoveu orientacao juridica e facilitagdo de
acesso a documentos civis essenciais junto a comunidade, por meio de atendimento direto
realizado por docentes e discentes do curso de Direito. Evidencia-se forte impacto social ao
atuar na garantia de direitos basicos e no exercicio da cidadania. Destaca-se a efetiva articulagao
entre formacdo académica e demandas sociais concretas, com protagonismo discente e

relevancia comunitaria.

-

Figura 1: A¢des de Extenso | 2025: Projeto Certiddes, Direito de Todos!

2 i

Fonte: CPA 2025 — Dlpomvel e;; httﬁs.//wvs;.faculdad‘e-r.sa.edu.br/pro1eto-éértldoes-dlrelt

s e
0-de-todos/ publicado em 04/12/2025

Conforme apresentado na Figura 1, a 9° GRE (Gerencia Regional de Educagdo) de Picos
recebeu uma verdadeira forca-tarefa de cidadania! Professores Francisca Brito, Rodrigo Leal,
Cristiane Santana e Andreya Lorena, junto com os alunos dos 7°, 8° e 10° periodos de Direito,
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0 acesso as certiddes tdo essenciais no dia a dia. Uma acdo que aproxima, esclarece e

transforma!

O Projeto “Seguranga Digital para Todos”, foi uma iniciativa voltada a conscientizagao
sobre seguranca da informacao, com orientagdes praticas sobre protecao de dados, prevengao a
golpes e uso seguro da internet. A acdo demonstra alinhamento com demandas contemporaneas
da sociedade digital, promovendo educagdo tecnologica acessivel. Observa-se contribuigao

significativa para a formacao cidada e digital da comunidade académica e externa.

Figura 2: Ag¢des de Extensao | 2025:

Alunos de Computacdo promovem acdo “Seguranca Digital para Todos” na Faculdade R. Sa

publicado em 26/11/2025

Conforme apresentado na Figura 2, os alunos dos 4° e 6° periodos do curso de Ciéncia
da Computacdo da Faculdade R. Sé realizam, o projeto de extensdo “Seguranga Digital para

Todos”, uma iniciativa voltada a conscientizagdo e orientacdo sobre praticas seguras no
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ambiente virtual. A acdo aconteceu na entrada desta institui¢do, aberta a toda a comunidade

académica.

A atividade integra os conteudos estudados na disciplina de Seguranca em Computagao
e tem como objetivo aproximar o conhecimento teorico da pratica, promovendo didlogo direto
com estudantes, colaboradores ¢ visitantes da faculdade. Durante a agdo, os académicos
distribuiram materiais educativos e ofereceram orientagcdes personalizadas sobre protecdo de
dados pessoais, prevencao a ataques cibernéticos € métodos para identificar situacdes de risco
na Internet. Além disso, os alunos alertaram sobre casos de vazamento de informagoes,
explicando como verificar se dados ja foram expostos e quais medidas podem ser tomadas para

reduzir danos e fortalecer a seguranca individual no ambiente digital.

O projeto reforca o compromisso da Faculdade R. S4 em promover iniciativas de
impacto social e educativo, aproximando a tecnologia do cotidiano das pessoas e contribuindo

para uma comunidade mais informada e preparada frente aos desafios digitais.

O Projeto “No Circuito do SUS: vozes, direitos e participacdo social”, desenvolvido
pelo curso de Servigo Social com foco na analise critica do Sistema Unico de Saude (SUS) e
na participagdo popular, apresenta elevada densidade formativa, ao integrar teoria e pratica e
estimular a consciéncia critica dos discentes. Refor¢a o compromisso institucional com a defesa

dos direitos sociais e com a satude publica.

Figura 3: Ag¢des de Extensdo | 2025:

Servigo Social da Faculdade RSA leva o projeto “No Circuito do SUS” as ruas de Picos Projeto de extensdo

SECRETARIA
DA SAUDE - SESAR)

ey, e

Fonte: CPA 2025 — Disponivel em https://www.faculd‘;idersa.edu.br/servico-social-da-faculdade-rsa-leva-o-p-foiéto-ﬁo-circuito-do-sus-as-ruas-de-p}c.os-proieto-
de-extensao/ publicado em 03/11/2025
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projeto de extensdo “No Circuito do SUS: vozes, direitos e participagdo social”, coordenado
pela professora Mardila Fernanda Luz Taveira Coutinho. A iniciativa integra as disciplinas
Politica Social I ¢ Movimentos Sociais ¢ tem como objetivo articular teoria e pratica no
processo formativo dos discentes, aproximando-os das realidades concretas da politica de saude

no municipio de Picos (PI).

Com foco na anélise critica do Sistema Unico de Saude (SUS) e nas lutas historicas que
levaram a sua consolidagdo, o projeto propoe reflexdes sobre os desafios contemporaneos da
saude publica, a importancia da participacao popular ¢ o papel dos movimentos sociais na

defesa dos direitos sociais.

O Projeto Educacional na Penitencidria (ENEM PPL), acdo voltada a preparagdo de
pessoas privadas de liberdade para o ENEM PPL e ENCCEJA, com foco no desenvolvimento
da redagao.

Figura 4: Agdes de Extensdo | 2025: Faculdade R.Sa promove projeto de extensdo educativo com internos da Peniter
José de Deus Barros em preparagio para o ENEM PPL

PENTTENGIARIA JOSEDEDEUS BARROS [

- = 2 LT SarWERe TN sk

Fonte: CPA 2025 — Disponivel em https.//www.faculdadersa.edu.br/faculdade-r.-sa-promove-pr.oieto-de-extensao-educativo-com-internos-
da-penitenciaria-jose-de-deus-barros-em-preparacao-para-o-enem-ppl/ publicado em 03/11/2025
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A Figura 4 mostra que a Faculdade R. S4, por meio dos alunos do curso de Servigo
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Social, desenvolveu um projeto educacional na Penitencidria José de Deus Barros, em Picos
(PI), voltado a preparacgao dos internos para 0o ENEM PPL (Exame Nacional do Ensino Médio

para Pessoas Privadas de Liberdade) e outras avaliagdes, como o ENCCEJA.

Destaca-se pelo alto impacto social e carater inclusivo, contribuindo para processos de
ressocializagdo. A iniciativa evidencia responsabilidade social e compromisso com a educacao

como instrumento de transformacao.

A iniciativa teve como foco o desenvolvimento da redagdo, uma das etapas de maior
peso na prova, € buscou integrar educagdo, assisténcia e trabalho dentro da unidade prisional,

promovendo a ressocializacdo por meio do aprendizado.

De acordo com a assistente social Luana Emmily Martins de Sousa, responsavel pela
iniciativa na penitencidria, o projeto nasceu de uma parceria com alunas do curso de Servigo

Social da Faculdade R. Sa, que apresentaram a proposta a equipe do setor social da unidade.

A Faculdade R. S4&, participou do evento “Mega Machado”, onde institui¢do realizou
atividades de incentivo a educacdo e preparagdo para o ENEM, com agdes interativas e
motivacionais.

Figura 5: Ac¢des de Extensdo | 2025: Faculdade R. S4 marca presenga no Mega Machado e incentiva estudantes na
preparagdo para o Enem

WW"" "._nj.- oA cutagie

= . 2 i ;. - !
. e e
Fonte: CPA 2025 — Disponivel em https:/www.faculdadersa.edu.br/faculdade-r-sa-marca-presenca-no-mega-machado-e-
incentiva-estudantes-na-preparacao-para-o-enem/  publicado em 30/10/2025
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Conforme apresentado na Figura 5, a Faculdade R. S& marcou presenga no evento,
reforcando a importancia da educagdo como ferramenta de transformacao e incentivando os
alunos a acreditarem em seus potenciais. Durante o encontro, a instituicdo também realizou
acdes interativas e distribuicdo de brindes, aproximando ainda mais os jovens do universo

académico.

A proposta do projeto ¢ intensificar a preparagdo dos alunos para o Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem), oferecendo uma revisdo completa dos principais contetdos cobrados
nas provas. Além disso, o0 Mega Machado proporciona um ambiente de integragdo, motivacao

e troca de experiéncias entre estudantes e professores.

O Projeto “Classicos em Cena: teatro juridico”, projeto interdisciplinar que utiliza o
teatro como ferramenta pedagodgica para aproximar o Direito da sociedade. A iniciativa
apresenta inovagao metodologica, promovendo aprendizagem significativa e desenvolvimento
de competéncias comunicativas e criticas. Contribui para a democratizacdo do conhecimento
juridico.

Fi

ura 6: Agoes de Extensdo | 2025: Faculdade RSA langa projeto Classicos em Cena, que une Direito e teatro
ﬁtrﬁ_‘-ﬂ--‘;

; W
Fonte: CPA 2025-Disponivel em https://www.faculdadersa.edu.br/faculdade-rsa-lanca-projeto-classicos-em-cena-que-une-direito-e-teatro/ publicagido 30/10/2025

Conforme apresentado na Figura 6, o projeto “Cléssicos em Cena: O teatro juridico e
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suas interfaces com a sociedade do conhecimento e da educagdo tecnologica e digital”,
idealizado pela disciplina Portugués Juridico, sob orienta¢do da professora Marinalva Neiva,
promoveu uma integracdo entre arte, direito e educacdo tecnologica em uma proposta
interdisciplinar voltada aos académicos do 1° e 2° periodo do curso de Direito da Faculdade

Raimundo Sa.

A iniciativa busca aproximar o conhecimento juridico da sociedade, utilizando o teatro
como ferramenta pedagdgica capaz de tornar o aprendizado mais dindmico, criativo e acessivel.
Além disso, o projeto contribuiu para o desenvolvimento da oratéria, da argumentacdo e do
vocabulério juridico dos académicos, fortalecendo competéncias linguisticas, artisticas e

socioculturais.

O Projeto “Servico Social Mais Perto”, acdo realizada na Penitencidria Feminina de
Picos, com foco na dignidade, direitos e inclusdo de mulheres privadas de liberdade, evidencia
forte compromisso com a justica social e os direitos humanos, promovendo empatia, cidadania

e responsabilidade ética. Destaca-se a atuacao interdisciplinar e o impacto social direto.

Figura 7: Acdes de Extensdo | 2025:Projeto de Extensdo “Servigo Social Mais Perto” leva agdes de dignidade e solidar
a Penitencidria Feminina de Picos

Fonte: CPA .2023 - Disponivel em htms://www.faculdadera.edu.br/nroieto—de—extensao—seico—
penitenciaria-feminina-de-picos/ publicado em 25/06/2025

Conforme apresentado na Figura 7, a Faculdade R. Sé realizou uma importante agao de
extensao na Penitencidria Feminina Adalberto de Moura Santos, em Picos (PI), como parte do
projeto intitulado “Servigo Social Mais Perto”. A iniciativa integrou os cursos de Servigo Social

e Jornalismo, promovendo uma atividade pratica com foco na defesa da dignidade humana, no
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acesso a informacao e na valorizacdo dos direitos das mulheres privadas de liberdade.
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Mais do que uma entrega material, o projeto promoveu um verdadeiro exercicio de
empatia, solidariedade e conscientizacdo. A Faculdade R. Sa reafirma, por meio dessa
iniciativa, seu compromisso com a inclusdo social, a promogao da justica e o papel ético das

profissdes em transformar a realidade.

A ag¢do contou com o apoio institucional da Penitenciaria Feminina de Picos, além da
colaboragao de organizagdes da sociedade civil e do comércio local, fortalecendo uma rede de

solidariedade e responsabilidade coletiva.

O Projeto Oficinas Ludicas de Inglés no Ensino Fundamental, voltado ao ensino de
lingua inglesa por meio de metodologias ativas e ludicas em escola publica, contribui para a
melhoria do processo ensino-aprendizagem na educacdo basica e para a formacao pedagogica

dos discentes. Apresenta carater inclusivo e interdisciplinar.

Figura 8: Agdes de Extensdo | 2025: Faculdade R.Sa promove oficinas ladicas de inglés para alunos do
Ensino Fundamental 11

Fonte: CPA 2625 — Disponivel em https://www.faculdadersa.edu.br/faculdade-r-sa-promove-oficinas-ludicas-de-ingles-para-alunos-do-ensino-fundamental-ii/
publicado em 17/06/2025

Conforme apresentado na Figura 8, a Faculdade R. Sa promoveu uma agdo de extensao

voltada para o ensino da Lingua Inglesa de forma ludica e interativa. O projeto, intitulado “A
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jogos e atividades ludicas no Ensino Fundamental II”, foi realizado em Picos — PI, na Escola

Municipal Otilia Neiva de Moura Santos.

A iniciativa foi desenvolvida por académicos dos cursos de Computagao, Jornalismo e
Direito, matriculados na disciplina de Inglés Instrumental, sob a orientagdo da professora
Marinalva Neiva. O projeto teve como principal objetivo avaliar o desempenho dos alunos do
7° ano do Ensino Fundamental no uso da Lingua Inglesa por meio de jogos educativos e

dindmicas interativas.

O Projeto “Estratégias Sustentaveis — Triple Bottom Line”, foi uma agao interdisciplinar
voltada a aplicacdo de praticas sustentaveis em contextos organizacionais. Estimulou a
formagdo de profissionais conscientes e alinhados aos principios do desenvolvimento
sustentavel. Observa-se integragdo efetiva entre teoria e pratica, com potencial de impacto

ampliado.

Figura 9: Agoes de Extensao | 2025: Faculdade R.Sa realiza projeto de extensdo com foco em estratégias sustentaveis

e praticas interdisciplinares
i ‘
S _L_t —

i

g i z el T 3 e, 3 ey, >
CPA 2025 - Disponivel em https://www.faculdadersa.edu.br/faculdade-r-sa-realiza-projeto-de-extensao-com-foco-em-estrategias-
sustentaveis-e-praticas-interdisciplinares/ publicado em 09/06/2025

A Faculdade R.S& promoveu, o projeto de extensdo “Estratégias Sustentaveis:

Aplicagdo do Triple Bottom Line em Perspectivas Interdisciplinares”, uma iniciativa que
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envolveu discentes dos cursos de Administragao e Ciéncias Contabeis. A atividade foi realizada
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no Centro de Convivéncia da institui¢do e contou com a presenga de alunos, professores,

coordenadores, colaboradores e visitantes.

Com foco na integragdo entre teoria e pratica, o projeto teve como objetivo desenvolver
e aplicar estratégias sustentdveis em contextos organizacionais, a partir da abordagem do Triple
Bottom Line (TBL), que considera simultaneamente os pilares econdmico, social e ambiental na

gestao empresarial.

A proposta proporcionou aos estudantes uma experiéncia pratica de
interdisciplinaridade, reforcando o compromisso da Faculdade R. S& com a formacao de
profissionais conscientes, €ticos e preparados para os desafios contemporaneos do mercado e

da sociedade.

O Projeto “Cidadania Digital 60+: Direitos e Inclusdo para Idosos”, iniciativa voltada a
inclusdo digital de idosos, com oficinas, palestras ¢ atividades praticas, apresentou relevante
impacto social ao promover autonomia e inclusdo de um publico vulneravel. Destaca-se a

abordagem interdisciplinar e o fortalecimento da cidadania digital.

Figura 10: Acdes de Extensdo | 2025: Projeto de extensio da Faculdade R.S4 promove inclusio digital e cidadania

Eara idosos

)

Fonte: CPA 2025 — Disponivel.em https://www.fa.c{lldaderga.ed.br/p.roie.to-.de-exte:n;ao-da-faculdade-r-sa-promov;e-inclusao-digital-e-cidadania—para—idosos/
publicado em 16/05/2025
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A Figura 10 mostra que a Faculdade R. Sa realizou, a culminancia do projeto de
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extensdo “Cidadania Digital 60+: Direitos e Inclusdo para Idosos”, reunindo alunos dos cursos
de Administracao, Ciéncias Contébeis, Ciéncia da Computagdo e Servigo Social em uma agao
interdisciplinar voltada a inclusdao digital de pessoas idosas atendidas pelo CRAS do bairro

Morada do Sol.

A atividade foi desenvolvida como conteudo da disciplina Introdugdo ao Trabalho
Cientifico (2025.1) e envolveu oficinas, palestras ¢ producao de material educativo, com o
objetivo de aproximar os estudantes das realidades sociais e estimular a pratica profissional

com base na pesquisa aplicada.

Durante a acdo, cerca de 30 idosos participaram de atividades que abordaram temas
como cidadania digital, acesso a servigos publicos online e uso seguro da internet. Os alunos
foram organizados em grupos de trabalho (GTs), cada um responséavel por etapas especificas:

acolhimento, palestras, confec¢ao de cartilhas e encerramento com lanche coletivo.

As agdes de extensdo de cunho social desenvolvidas pela institui¢gdo no ano de 2025
evidenciam um cendrio positivo, caracterizado pela diversidade de iniciativas, relevancia social
e efetiva participagdo da comunidade académica, além do alinhamento com a missdo
institucional e com as diretrizes do SINAES. As iniciativas analisadas demonstram o
compromisso com a transformacgao social, a formagao cidada e a promocao de uma educacao

superior socialmente referenciada.

Observa-se que as agdes extensionistas estdo, em sua maioria, articuladas as praticas
pedagdgicas e aos componentes curriculares, favorecendo a integragcdo entre teoria e pratica e
contribuindo para a formagao integral dos estudantes. Ademais, verifica-se alinhamento com
as demandas sociais locais, especialmente no que se refere a promocgao da cidadania, inclusao

social, educacao e saude.

Entretanto, a CPA identifica a necessidade de aprimoramento em alguns aspectos, tais
como: Sistematiza¢do de indicadores de impacto social, Ampliacdo dos mecanismos de
monitoramento e avaliagdo das acdes; Fortalecimento da integracdo entre extensao, pesquisa €
producdo cientifica; Maior institucionalizagdo das praticas extensionistas como politica

continua.

Recomenda-se, para os proximos ciclos avaliativos, o fortalecimento dos processos de
avaliacdo e acompanhamento das acdes extensionistas, bem como a amplia¢dao de estratégias

que potencializem seu impacto social e sua integracdo com o ensino e a pesquisa.
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O IESRSA incentiva constantemente a participagdo dos docentes e discentes nas
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atividades de pesquisa e de extensdo, realizando eventos de cunho cientifico, como a Semana
de Iniciacdo Cientifica, que culmina a publicacdo de pesquisas realizadas por professores e
alunos. Também sdo oferecidos constantes incentivos para publicagdes e participacdes da

comunidade académica em eventos externos.

No ambito das Politicas Académicas, destaca-se, ainda, a relevancia do processo
de avaliagdo de desempenho docente como instrumento estratégico para o aprimoramento
continuo das praticas de ensino, pesquisa e extensdo no IESRSA. Essa avaliagdo, realizada
semestralmente com a participagdo dos discentes que avaliam os docentes em seus cursos e
disciplinas, em diversos aspectos didaticos-pedagogico, referente plano de ensino, tecnologia
e material didatico, dominio de contetido, metodologia de avaliagdo, pontualidade e
assiduidade, capacidade de didlogo e estimulo a aprendizagem. Constitui-se ndo apenas como
mecanismo de monitoramento da qualidade pedagodgica, mas, sobretudo, como uma
ferramenta formativa que orienta o desenvolvimento profissional dos docentes e o

aperfeicoamento das metodologias de ensino.

O grafico 6 mostra os dados consolidados da avaliacdo de desempenho docente,
onde os discentes avaliaram os docentes, referente aos semestres 2025.1 ¢ 2025.2, fazendo um

comparativo entre os semestres avaliados:

Grafico 6 — Avaliagdo de desempenho docente: Melhores do ano 2025
POLITICAS ACADEMICAS

g-cmhhﬁéﬁé Ensino | Pesquisa | Extensdo
AVALIACAO DE DESEMPENHO DOCENTE

4,87 487 4,88
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RODRIGUES DE | JOSE ANATIEL  |LIDIAROCHA  DE ABREU LUZ FORMIGA DA PEREIRA GOMES MOURA  FERNANDA LUZ
MACEDO GONCALVES ARAUJO COSTA TAVEIRA
SANTOS LANDIM COUTINHO

m2025.1 ®2025.2
Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2025)

A Avaliagdo de Desempenho Docente (AVDD) do Instituto de Educag¢ao Superior
Raimundo Sa para o ano de 2025 revela resultados bastante expressivos, refletindo tanto a

qualidade do corpo docente quanto o compromisso da institui¢do em promover uma educacao
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de exceléncia.

O processo avaliativo estd alinhado ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (SINAES), especialmente a Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Extensao.

Foram analisados os resultados dos semestres 2025.1 ¢ 2025.2, considerando médias
em escala de 0 a 5,0. As médias finais dos docentes variam entre 4,53 e 4,88, evidenciando alto
nivel de satisfacdo discente. Observa-se homogeneidade nos resultados entre os cursos, com
auséncia de desempenhos criticos.

O processo avaliativo estd alinhado ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (SINAES), especialmente a Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, Pesquisa ¢
Extensdo. O desempenho docente apresenta-se elevado e consistente entre os cursos. Evidencia-
se alinhamento as politicas institucionais de ensino. Nao héa concentracao de desempenho em
um unico curso, indicando equidade na qualidade académica. Os resultados reforcam a
efetividade das a¢des de formacao e acompanhamento docente.

As variagOes observadas sdo pontuais e passiveis de intervengdo pedagogica. Os
resultados demonstram alinhamento ao SINAES e refor¢am o compromisso institucional com
a qualidade do ensino e a melhoria continua.

Os resultados obtidos a partir desse processo tém sido amplamente utilizados pela gestao
académica e pelas coordenagdes de curso para subsidiar acdes de capacitagao, revisdao de
praticas pedagogicas e fortalecimento da relagdo ensino-aprendizagem. Nesse sentido, o
feedback oriundo das avaliagdes tem contribuido significativamente para a consolidacdo de
uma cultura institucional pautada na escuta ativa, na autoavaliagdo e na busca pela exceléncia
académica.

Como estratégia de valorizag@o e reconhecimento institucional, a CPA promoveu, neste
ano de 2025, a premiacdo “Melhores do Ano”, com a entrega de troféus destinada aos docentes
que obtiveram o melhor desempenho na avaliacao, conforme critérios estabelecidos a partir dos
resultados quantitativos e qualitativos do processo avaliativo.

A iniciativa tem como objetivo estimular a melhoria continua, reconhecer boas praticas
pedagogicas e fortalecer a cultura de avaliacdo institucional, contribuindo para o engajamento
do corpo docente e a qualificacdo do ensino. Esses docentes configuram-se como elementos
fundamentais para o desenvolvimento académico e profissional dos discentes, impactando
diretamente os resultados institucionais da Faculdade R. Sa e o aperfeigoamento continuo de
suas politicas educacionais.

Em um movimento que reafirma o compromisso com a exceléncia académica, a
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Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) do Instituto de Educacdo Superior Raimundo Sa

convidou os docentes homenageados com o troféu “Melhores do Ano 2025 a contribuirem
com reflexdes sobre o desempenho docente.

Quadro‘4 Avaha(;ao de desempenho docente: CPA Entreg Troféus aos Melhores do ano 2025.

TN ey waae——— sl — IS '

F-on';;:: CPA (205). Diéi)-o-r;ivelhéril https://M.falcﬁldé(ilersa.edu.br/docentes—melhores—do—ano—2025/
Publicado em 04/03/2026

As manifestacdes evidenciam praticas pedagogicas inovadoras, compromisso ético e
dedicacdo a formacdo integral dos estudantes, fortalecendo a cultura institucional de
autoavalia¢do, melhoria continua e responsabilidade académica.

No curso de Administragdo, a Profa. Luzia Rodrigues de Macedo destacou que procura
desenvolver praticas pedagogicas que estimulem a participacdo ativa dos discentes,
promovendo atividades que vao além da exposicao teorica. Entre elas, destacou a utilizacdo de
estudos de caso, simulagdes e exercicios praticos, que permitem aos estudantes aplicar os
conceitos aprendidos em situagdes reais ou simuladas. A avaliagdo ndo se restringe ao carater
meramente somativo, mas contempla dimensdes integrativas e qualitativas, em consonancia
com as diretrizes do ensino superior. Ela destacou:

“entendo que tais estratégias favorecem o desenvolvimento de competéncias
essenciais, ampliam a motivagdo e fortalecem o engajamento no processo de
aprendizagem.” E complementou “Receber o prémio Melhores do Ano 2025
constitui uma satisfacdo imensa e um marco significativo em minha trajetoria
académica. Esse reconhecimento refor¢a meu compromisso com a exceléncia
académica e renova minha motivag@o para continuar atuando com dedicagdo e
paixdo.” Macedo (2025).

No curso de Ciéncia da Computagdo, o Prof. José¢ Anatiel Gongalves Santos Landim,

destacou que procura sempre apresentar a teoria conectada a situagdes reais da computagao.
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pequenos projetos, para que os alunos apliquem imediatamente o conteudo. Essa integracao
entre teoria e pratica fortalece a aprendizagem e torna o processo mais significativo. E
complementou:

“O feedback dos alunos ¢é essencial para ajustar o ritmo das aulas, identificar
dificuldades e melhorar as estratégias de ensino. Utilizo esse retorno para
revisar exemplos, reforgcar conteudos mais complexos e adaptar atividades
praticas para que fagam mais sentido para a turma. Esse diadlogo continuo
contribui para aulas mais efetivas, atualizadas e alinhadas as necessidades reais
dos estudantes”. Landim (2025).

Em Ciéncias Contébeis, a Profa. Lidia Rocha Aratjo, relatou que costuma iniciar o
planejamento pensando nas competéncias que deseja que o aluno desenvolva ao final da
disciplina, e ndo apenas no contetdo a ser ministrado. Organiza os contetidos em sequéncia
logica, partindo dos conceitos mais basicos para os mais aplicados, sempre conectando com
situagoes reais da contabilidade e com a pratica profissional. E destacou:

“Integro as disciplinas com projetos de extensdo, pesquisas e atividades
praticas, pois acredito que isso atribui mais sentido ao aprendizado. As
avaliagdes vao além das provas tradicionais e incluem trabalhos, estudos de
caso, semindrios e atividades praticas, buscando avaliar ndo apenas a
memorizagdo, mas a compreensao, a analise e a aplicacdo do conhecimento.
A Avaliagdo Institucional €, para mim, um instrumento de escuta e reflexdo.
Ela permite compreender como os estudantes vivenciam o curso, identificar
estratégias que funcionam e ajustar o que for necessario. A partir desses
resultados, repenso metodologias, formas de avaliagdo e organizacao das aulas,
fortalecendo a qualidade do curso e aproximando docentes, discentes e gestdo
Aratijo (2025)
No curso de Direito, o Prof. Maycon Jodao de Abreu Luz, entre os indicadores avaliados,

considerou que o maior desafio na pratica docente ¢ a relacdo entre teoria e pratica. O
aprendizado se torna mais eficaz quando conseguimos unir esses dois elementos, destacou. E
nesse momento que ocorre a verdadeira “magia” do ensino, pois o aluno passa a compreender
o conteudo de forma concreta, aplicando o conhecimento teodrico as situagdes reais.

Sobre as acoes da CPA, destacou:

“0O reconhecimento por meio do troféu “Melhores do Ano 2025” impacta de
forma extremamente positiva minha atuagdo docente. Mais do que uma
conquista pessoal, trata-se de um estimulo a continuidade do aperfeicoamento
profissional, refor¢ando a necessidade de constante atualizagdo, inovacdo
pedagbgica e dedicagdo ao ensino. Esse reconhecimento fortalece meu
compromisso com a qualidade académica e com a formagao de profissionais
éticos e preparados para a sociedade. Luz (2025).

No curso de Fisioterapia, a Profa. Karen Rejane Formiga da Costa, explicou que
promove a aprendizagem aproximando a teoria da pratica clinica desde o inicio da disciplina.

Reforgou que trabalha com situacdes reais e estimula o raciocinio baseado em evidéncias
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do conhecimento, sempre refor¢ando a importdncia de um atendimento técnico, ético e
humanizado.

Sobre a Avaliagdao Institucional, destacou que ¢ uma ferramenta essencial para o
crescimento profissional e académico. Ela permite refletir sobre nossa pratica e identificar
pontos de melhoria, fortalecendo o compromisso com a qualidade do ensino. Avaliar também
¢ um ato de responsabilidade e evolugao continua.

Para o Prof. Isael de Sousa Pereira do curso de Jornalismo, informou que busca
incentivar a autonomia discente por meio de metodologias ativas que estimulam a reflexdo
critica, a tomada de decisdo e a responsabilidade intelectual dos estudantes. Nas disciplinas que
ministra, articula teoria e pratica por meio da analise de casos reais, debates, producdo de
projetos e atividades extensionistas conectadas a realidade local.

Acredito que o protagonismo se constréi quando o estudante deixa de ser apenas
receptor de contetdo e passa a investigar, problematizar e produzir conhecimento. Sobre a
avalia¢do conduzida pela CPA, destacou:

7

“Ser reconhecido como um dos “Melhores do Ano 2025 é motivo de profunda
gratiddo e responsabilidade. Entendo esse reconhecimento como resultado de
um trabalho coletivo construido em sala de aula, nas orientagdes e nos projetos
académicos. Reforca meu compromisso com a formagao de jornalistas criticos,
éticos e comprometidos com a transformagdo da realidade. Pereira (2025).

No curso de Psicologia, a Profa. Anne Caroline Gomes Moura, destacou que utiliza a
Avaliacdo Institucional como instrumento de reflexdo critica e aprimoramento continuo da sua
pratica docente. Mencionou:

“Analiso os indicadores apresentados para identificar potencialidades e pontos
de melhoria, reavaliando metodologias, estratégias de avaliagdo e a articulagéo
entre teoria e pratica. Considero especialmente as devolutivas dos estudantes,
alinhando o planejamento didatico as necessidades formativas da turma, com
rigor técnico, cientifico e compromisso ético.” Moura (2025).

Enfatizou, ainda, que pretende manter e superar esse desempenho por meio de
qualifica¢do continua, atualizacdo cientifica e inovagdo metodologica, ampliando o uso de
metodologias ativas e fortalecendo a integracdo entre ensino, pesquisa e extensao. Que o seu
compromisso com a formacao dos futuros psicologos ¢, sobretudo, um compromisso ético e
socialmente responsavel.

E, no curso Servico Social, a Profa. Mardila Fernanda Luz Taveira Coutinho, explicou
que a articulagdo entre teoria e pratica constitui eixo central do seu trabalho docente.
Fundamenta-se no didlogo entre os referenciais tedricos, ético-politicos e metodoldgicos da

profissdo e as expressoes concretas da questdo social presentes no cotidiano profissional. Essa
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de estagio, debates sobre politicas publicas e legislagdes sociais, além do incentivo a leitura
critica da realidade.
Sobre a CPA, destacou:

“Compreendo a Comissao Propria de Avaliagdo como elemento estratégico na
consolidagdo de uma cultura de qualidade académica. A CPA promove
reflexdo, escuta e aprimoramento institucional, contribuindo para que a
avaliacdo seja entendida como ferramenta de gestdo democratica, planejamento
e tomada de decisGes. Ao sistematizar dados e indicadores, fortalece o
compromisso institucional com a melhoria continua do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da gestdo académica. Coutinho (2025).

O presidente da Comissao Propria de Avaliagcdo (CPA), Francisco Vicente de Lima,
enfatiza que o troféu “Melhores do Ano 2025 nao representa apenas uma celebragao
individual, mas simboliza o compromisso coletivo com a qualidade do ensino, a
responsabilidade académica e a missao do Instituto de Educagao Superior Raimundo Sa.

A Avaliacao Institucional, conduzida pela CPA, constitui ferramenta estratégica que
fortalece a cultura de exceléncia, contribui para os indicadores institucionais e consolida a
identidade académica da Faculdade R. Sa. Avaliar ¢ um ato de responsabilidade e maturidade
académica. Nao se trata de identificar falhas, mas de construir caminhos para o futuro, por meio
de um processo formativo, democratico e participativo que orienta decisdes ¢ fortalece a
governanga académica.

A qualidade celebrada neste ciclo ¢ resultado do esfor¢o conjunto de docentes,
discentes, coordenacdes e gestao. O 7° Ciclo Avaliativo (2024-2026) encerra-se com a certeza
de que a busca pela exceléncia e pela relevancia regional da Faculdade R. Sa permanece como
um projeto coletivo que se renova diariamente, reafirmando o compromisso institucional com
a qualidade e com o futuro.

As recomendacdes da CPA neste processo de avaliagdo de desempenho docente sdo:
Intensificar a¢des de formagdo continuada docente, com foco em metodologias ativas; realizar
devolutivas individualizadas por docente; promover discussdes nos colegiados de curso,
especialmente nos casos com redu¢do; implementar estratégias de acompanhamento continuo
dos indicadores

Ao valorizar e integrar os feedbacks da comunidade académica, a faculdade reforga seu
compromisso com a melhoria continua, garantindo que o ambiente de ensino seja cada vez mais
dindmico, inovador e voltado para o sucesso dos seus alunos.

A avaliagdo de desempenho docente de 2025 do IESRSA demonstrou um quadro

positivo em geral, com muitos professores recebendo elogios significativos por parte dos
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alunos. A elevada proporcao de docentes com desempenho excelente, evidencia a efetividade e
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a qualificacdo do corpo docente institucional. Contudo, a identificagdo de professores com
resultados inferiores indica a necessidade de implementagao de agdes sistematicas de formagao
continuada e acompanhamento pedagdgico, com vistas ao aprimoramento das praticas de
ensino. Nesse sentido, o monitoramento continuo dos indicadores e a valorizag@o profissional
configuram-se como estratégias essenciais para assegurar a qualidade do processo educativo e

o fortalecimento institucional.

3.3.2 Dimensdo 4 — Comunica¢do com a Sociedade

O IESRSA possui, como principais formas de comunicacdo e relacionamento com a
sociedade, o site, as redes sociais e a ouvidoria. Através do site € possivel ter acesso as
informagdes pertinentes a instituicao (A Faculdade, localizagdo, biblioteca, dirigentes, formas
de ingresso, documentos importantes, Missdo, visdo e valores, Enade, CPA, comissoes,
responsabilidade social), ao canal da ouvidora, ao calendario académico, documentos
especificos de cada curso (como matriz curricular, docentes do curso, horario das aulas e da
coordenacgao do curso, cronograma de provas), servigos académicos e de formagao profissional,
processo seletivo, eventos institucionais, validacdo de diplomas e historico digitais, disponiveis
para a comunidade académica, além da interligagdo com os sistemas académicos: aluno on line,
docente on line, e biblioteca on line.

O grafico 7 avalia a percepg¢ao da comunidade académica sobre os veiculos e meios de
comunicagdo do Instituto de Educagdo Superior Raimundo Sa, segmentando as opinides de
discentes, docentes e técnicos administrativos, apresentando os resultados da avaliagdo da
qualidade das informacdes dos servicos de ouvidoria e, das encontradas no site do IESRSA.

Grafico 7 — Quanto aos os veiculos e os meios de comunicagdo do IESRSA.
5

4,52 4,57 4,54
4,32 4,31 4,34
4,07 4,09 4,07
4
3 I I
2
1

Avalie os servigos da Ouvidoria quanto as demandas  Quanto aos os veiculos ¢ os meios de comunicagio, Quanto aos os veiculos e os meios de comunicagio,
da comunidade. avalie a qualidade das informagies que vocé busca no avalie o site do Instituto de Educacio Superior
site. Raimundo Sa.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Nota

Conceito

Dimensio 4 - Comunicagio com a Sociedade

® Discente ® Docente = Técnico Administrativo

Fonte: Relatdrios do Sistema de Auto Avaliagdo (2025)
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Assim, o grafico 7 revela uma percep¢do predominantemente positiva sobre a

FACULDADE R.SA
Deservelvende com. educasio

comunicac¢do do Instituto de Educacdo Superior Raimundo S4, especialmente entre docentes e
técnicos administrativos. No entanto, a percep¢ao dos discentes indica a necessidade de ajustes
e melhorias. A comunicagdo ¢ essencial para a integracdo da comunidade académica e para o
fortalecimento da imagem institucional.

A Ouvidoria do IESRSA ¢ uma unidade criada para que toda a comunidade académica
possa tirar davidas, enviar reclamagdes, denuncias, elogios e sugestdes relativas a
Administragdo da Institui¢do e demais o6rgdos correlatos. O retorno das informacdes prestadas
pela ouvidoria é consideravelmente mais rapido. Quando as informagdes chegam neste canal, é
dado um tratamento adequado e direcionado para os responsaveis €, em um prazo maximo de
24 horas, o interessado tera o retorno sobre sua manifestacdo. Além da ouvidora, a IES conta
também com outros canais de comunica¢do e informacdo: nimero de telefone, whatsapp,

instagram, facebook e twitter.

3.3.3 Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Nesta dimensao foi avaliada a politica de atendimento aos discentes, através da
disponibilidade de bolsas e descontos oferecidos para discentes de baixa renda. O gréfico
8 apresenta a avaliacdo dos discentes, docentes e técnicos administrativos, acerca da
disponibilidade de bolsas e descontos para os discentes.

Grafico 8 — Politicas de Atendimento aos Discentes.
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Conceito - Nota

Dimensio 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes

Avalie a disponibilidade de bolsas de descontos oferecidos para os discentes.
Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2025)
O IESRSA desenvolve politicas de apoio ao estudante no que tange a disponibilidade

de bolsas e descontos, sobretudo para discentes de baixa renda, democratizando as condig¢des
de permanéncia do aluno no ensino superior. O grafico 8 apresenta a percepc¢do sobre a
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técnicos administrativos. A analise comparativa entre os segmentos da comunidade académica
evidencia diferengas no nivel de apropriacdo e participagdo nos processos institucionais,
refletindo diretamente na distribui¢ao dos conceitos atribuidos.

Os docentes apresentam avaliagdo mais elevada e homogénea, com predominancia
de conceitos superiores, indicando elevado grau de conhecimento e alinhamento com os
instrumentos de planejamento e gestdo institucional, especialmente o PDI. Os técnicos-
administrativos demonstram percepcao globalmente positiva, ainda que com maior
variabilidade, sugerindo envolvimento moderado e dependente do nivel de insercdo nas
rotinas estratégicas institucionais.

Os discentes, por sua vez, apresentam maior dispersao nas respostas, com incidéncia
mais significativa de conceitos intermediarios e, pontualmente, inferiores. Tal comportamento
esta associado a menor participacdo desse segmento nos processos formais de planejamento e
avaliagdo institucional, o que impacta seu nivel de conhecimento e percepgdo sobre os
aspectos avaliados.

Nesse contexto, os resultados indicam desempenho institucional satisfatorio, porém
evidenciam a necessidade de fortalecimento das estratégias de comunicacdo e de ampliacao
do engajamento discente nos processos institucionais. Recomenda-se a implementagao de
acdes que promovam maior participagdo e apropriacao dos instrumentos de planejamento, em
consonancia com os principios do SINAES e com a melhoria continua da gestao institucional.

O IESRSA encontra-se credenciado junto ao programa de Financiamento Estudantil
do Governo Federal (FIES) e ao Programa Universidade para Todos (PROUNI), possibilitando
o ingresso de alunos mais carentes em cursos de Graduacdo. Além da adesdo a esta politica, a
IES ainda oferece uma diversidade de bolsas de estudos e descontos para os alunos, tais como:
Bolsas Diretoria e Especiais, concedidas pela diretoria e em atendimento aos interesses do
IESRSA; Bolsas Convénio concedidas para atender aos convénios firmados com entidades
empresariais publicas, privadas ou associacdes de classe; Bolsas Familia concedidas quando
mais de um membro da familia ¢ aluno do Instituto de Educac¢do Superior Raimundo S&, dar-
se a concessao da bolsa a um membro da familia; Bolsas Funcionarios da Mantenedora ¢ do
Grupo R. S4, concedidas por forca da legislacao aos colaboradores do IESRSA e GRUPO R.
Sa e/ou seus dependentes; Bolsa Distancia, concedidas para os estudantes que residem em outro
municipio, dentre outras.

As Politicas de Atendimento aos Discentes visam melhorar a qualidade dos servicos

prestados pelo Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE. Foram disponibilizadas pesquisas
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de auto avaliagdo institucional para avaliar o grau de satisfacdo dos discentes relacionada as
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instalacdes no NAE, a qualidade do atendimento, a celeridade, cordialidade, cumprimento de
prazos de entrega de documentos académicos, resolutividade, clareza e objetividade nas
informacdes prestadas pelo NAE.

A CPA realiza semestralmente, a pesquisa de satisfacdo de clientes, para avaliar os
servigos prestados pelo Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE. O grafico 9 apresenta os
resultados consolidados do ano de 2025.

Grafico 9 — Pesquisa de Satisfacdo de Clientes — Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE.

Dimensio 9 - Politicas de Atendimento ao Discente (NAE, 2025)
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (NAE, 2025)
O grafico 9 evidencia desempenho global satisfatorio dos servicos prestados, com

médias concentradas em patamar elevado (proximo ou superior a 4,0), indicando percep¢ao
positiva dos usudrios quanto a qualidade do atendimento.
No que se refere ao ranking dos trés servigos melhor avaliados, destacam-se:

1. Limpeza no NAE (4,30 em ambos os periodos), configurando-se como o
aspecto mais bem avaliado, com estabilidade e exceléncia percebida;
2. Cordialidade no atendimento no NAE (4,16 — 4,17), evidenciando
consisténcia na qualidade relacional entre equipe e discentes;
3. Numero de guichés de atendimento/colaboradores disponiveis (4,11 — 4,13),
indicando adequagdo da capacidade de atendimento a demanda.
Por outro lado, os trés servicos com avaliagdes inferiores, embora ainda em niveis

satisfatdrios, concentram oportunidades de melhoria:

2. Satisfacdo com o atendimento via WhatsApp (3,88 — 3,87), menor média entre os itens,
sugerindo necessidade de aprimoramento na comunicagao digital;

3. Clareza nas informagdes sobre o FIES (3,97 — 3,95), com leve decréscimo, apontando
possivel fragilidade na transparéncia ou acessibilidade das informacgodes;

4. Satisfacdo com o atendimento via e-mail (3,90 — 3,95), apesar de evolucao positiva, ainda
abaixo dos demais indicadores.
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Em sintese, os resultados demonstram que o NAE apresenta forte desempenho nos

aspectos estruturais e presenciais, especialmente no ambiente fisico e na interagdo direta,
enquanto os canais remotos de comunicacao configuram-se como pontos estratégicos para
acoes de melhoria continua. Esses achados subsidiam o planejamento institucional, em
consonancia com os principios do SINAES, refor¢cando a necessidade de qualificagdo dos
fluxos informacionais e dos servigos digitais ofertados aos discentes.

Entre os itens que apresentam menor nivel de satisfagcdo, destacam-se o atendimento
via e-mail e via WhatsApp como os mais criticos dentre aqueles sob responsabilidade direta da
IESRSA. Ressalta-se que os demais aspectos avaliados, relacionados ao FIES e ao PROUNI,
referem-se a processos seletivos externos a Institui¢do. Ainda assim, o Nucleo de Atendimento
foi submetido a capacitagdes especificas, com o objetivo de aprimorar a qualidade do suporte

prestado, especialmente no esclarecimento de diividas dos discentes acerca desses programas.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao
3.4.1 Dimensado 5: Politicas de Pessoal

O IESRSA desenvolve uma politica de pessoal alinhada a capacitagdo pedagdgica
e formagdo continuada para todos os colaboradores. Para avaliar as Politicas de Pessoal
nesta dimensao, a CPA elaborou questdes na qual os respondentes avaliaram a atuagao dos
servidores técnicos administrativos e a atuacdo dos docentes da Instituicdo. O grafico 10
apresenta os resultados, em relacdo a percep¢do sobre a atuagdo dos técnicos
administrativos.

Grafico 10 — Atuacdo dos servidores técnicos administrativos
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EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
Dimensiio 5 - Politicas de Pessoal

mBom ®Excelente = Péssimo * Razoavel ™ Ruim

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2025)
A analise do Grafico 10, referente a atuagao dos Técnicos Administrativos no
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percep¢do globalmente positiva por parte dos diferentes segmentos da comunidade
académica no ano de 2025.

No segmento dos Técnicos Administrativos, observa-se uma avaliacdo
predominantemente favoravel, com 62,50% classificando a atuacdo como “Excelente” e
37,50% como “Boa”, ndo havendo registros de avaliagdes negativas. Esse resultado
demonstra elevado nivel de satisfacdo interna, sugerindo alinhamento entre as praticas
institucionais e as expectativas dos proprios servidores, além de indicar um ambiente
organizacional estruturado e politicas de pessoal percebidas como eficazes.

Sob a dtica dos Docentes, a percep¢do também ¢ majoritariamente positiva, com
destaque para 72,46% de avaliagdes “Excelente” e 27,54% “Boa”. A auséncia de avaliacdes
negativas reforga a consisténcia do desempenho dos técnicos administrativos no suporte as
atividades académicas, evidenciando eficiéncia, colaboragdo intersetorial e contribui¢ao
efetiva para o funcionamento institucional.

J& entre os Discentes, embora a avaliagdo permanega positiva, observa-se maior
dispersdao nas respostas: 38,69% avaliaram como “Excelente” e 42,40% como “Boa”,
totalizando uma maioria satisfatoria. Contudo, hé presenga de avaliagdes intermedidrias e
negativas (15,47% “Razoavel”, 2,54% “Ruim” e 0,90% “Péssimo”), indicando pontos de
atencdo. Essa variabilidade sugere que, apesar da boa percep¢do geral, a experiéncia
discente com os servigos administrativos ainda apresenta inconsisténcias, possivelmente
relacionadas a aspectos como tempo de resposta, comunicacdo ou padronizagdo do
atendimento.

Em sintese, os dados indicam que a atuagdo dos Técnicos Administrativos da
Faculdade R. S4 ¢ amplamente reconhecida como de alta qualidade, especialmente pelos
segmentos internos (docentes e técnicos). Entretanto, a percepcdo discente aponta para a
necessidade de aperfeicoamentos pontuais, sobretudo no atendimento direto ao estudante,
de modo a reduzir as avaliacdes menos satisfatorias e promover maior homogeneidade na
qualidade dos servigos prestados.

Dessa forma, recomenda-se a continuidade das acdes de capacitacdo e
monitoramento da qualidade do atendimento, com foco na experiéncia do discente, visando
consolidar o padrao de exceléncia ja reconhecido pelos demais segmentos da comunidade
académica.

A comunidade académica também foi consultada quanto a atuag@o dos docentes do

Instituto de Educacdo Raimundo Sa. O Grafico 11 apresenta os resultados referentes a
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percepgao dos participantes sobre o desempenho docente.
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Grafico 11 — Atuagdo dos docentes.
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Dimensio 5 - Politicas de Pessoal

mBom = Excelente Péssimo ™ Razoavel ®Ruim

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2025)
A analise do Grafico 11, referente a atuacdo dos docentes no ambito do Eixo 4 —

Politicas de Gestao (Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal), evidencia uma avaliagdo amplamente
positiva por parte dos diferentes segmentos da comunidade académica da Faculdade R. S4 no
ano de 2025, ainda que com nuances importantes entre os grupos respondentes.

Na percepgao dos docentes, observa-se um nivel elevado de autovaloragdo, com 69,57%
classificando a atuagdo como “Excelente” e 30,43% como “Boa”, sem registro de avaliagdes
negativas. Esse resultado demonstra forte reconhecimento interno quanto ao desempenho
profissional, indicando alinhamento com as politicas institucionais, engajamento com as
praticas pedagogicas e seguranca quanto a qualidade das atividades desenvolvidas.

Entre os técnicos administrativos, a avaliacdo também se mostra bastante favoravel,
com 50,00% de respostas “Excelente” e 43,75% “Boa”, além de 6,25% “Razoavel”. A
predominancia de avaliagdes positivas reforca a percepcao de colaboragdo e integragdo entre os
setores académico e administrativo, sugerindo que a atuagcdo docente contribui de forma
consistente para o funcionamento institucional.

J& na percep¢ao dos discentes, embora os resultados permanecam majoritariamente
positivos, hd maior dispersao nas avaliagoes: 40,12% atribuiram conceito “Excelente” e 40,79%
“Boa”, totalizando mais de 80% de satisfagdo. Contudo, identificam-se 15,59% de avaliagdes
“Razoavel”, além de 2,46% “Ruim” e 1,05% “Péssimo”, indicando a presenca de fragilidades
pontuais na experiéncia discente. Esses dados podem refletir questdes relacionadas a
metodologias de ensino, didatica, avaliagdo da aprendizagem ou comunicagdo em sala de aula.

De forma geral, os resultados evidenciam que a atuag¢do dos docentes € reconhecida

como de alta qualidade por todos os segmentos, especialmente pelos proprios professores e
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aperfeicoamentos continuos, sobretudo no que tange a pratica pedagdgica e a interagdo com 0s
estudantes.

Dessa forma, recomenda-se a manutencao das politicas de qualificagdo docente, com
énfase em formacdo pedagodgica continuada, inovagdo metodologica e acompanhamento
sistematico da satisfacdo discente, visando reduzir as avaliagdes menos favoraveis e consolidar
um padrao de exceléncia ainda mais homogéneo no desempenho docente institucional.

Destaca-se que o IESRSA valoriza a formagao continuada, promovendo diversas a¢des
de capacitacdo docente e oferecendo incentivos a qualificagdo profissional, especialmente por
meio de programas de Mestrado e Doutorado. Ademais, em consonancia com as politicas de
gestdo de pessoas, a CPA realiza, semestralmente, pesquisa de satisfacdo junto aos
colaboradores (docentes, coordenadores e técnicos administrativos), com o objetivo de
mensurar o nivel de satisfacdo quanto ao atendimento dos setores administrativo/financeiro e
de recursos humanos, as competéncias individuais, a comunicagao institucional, as condigdes
das instalacdes fisicas e dos equipamentos da Faculdade R. Sé (salas, mobiliario, computadores,

impressoras, entre outros), bem como ao plano de carreira.
3.4.2 Dimensdo 6: Organizag¢do e Gestdo da Institui¢do

O grafico 12 apresenta a avaliagdo da qualidade do atendimento de portaria no Instituto
de Educacao Superior Raimundo S&, dividido em trés categorias: discentes, docentes e técnicos
administrativos.

Grafico 12 — Qualidade no atendimento de Portaria.

Avalie a qualidade do atendimento de portaria oferecido pelo Instituto de Educa¢io Raimundo Sa.

90%

80%
71,01%

T0%
60% 56,25%
50% ® Bom
oon 4148% o010 N L E)'cce.lente
Péssimo
30% 27.54% B Razoavel
= Ruim
20% 15,98%
10% . I 6,25%
- 2,38% 1,45%
0% 0.95% — — -

Discente Docente Técnico Administrativo

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Concelto - Nota

Dimensio 6 - Organizacio e Gestio da Instituicio

Fonte: Relatoérios do Sistema de Auto Avaliagao (2025)
A andlise da Dimensao 6 — Organizacao e Gestdo da Instituicdo, no &mbito do Eixo 4

— Politicas de Gestao (2025), a partir da avaliagdo da qualidade do atendimento de portaria,
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ainda que com variacgdes relevantes entre eles.

Entre os docentes, observa-se a avaliagdo mais favoravel, com predominancia do
conceito “Excelente” (71,01%), seguido de “Bom” (27,54%), e percentuais residuais nas
demais categorias. Esse resultado indica elevado grau de satisfacdo, sugerindo que os fluxos de
acesso, acolhimento e suporte operacional atendem de forma eficiente as demandas desse
segmento.

Os técnicos administrativos também apresentam percepcao amplamente positiva, com
destaque para “Excelente” (56,25%) e “Bom” (37,50%), além de baixa incidéncia de avaliagdes
“Razoavel” (6,25%). Tal distribuicdo reforga a consisténcia dos servi¢os de portaria no suporte
as atividades institucionais e administrativas.

Por sua vez, os discentes demonstram uma avaliacdo mais heterogénea. Embora os
conceitos “Bom” (41,48%) e “Excelente” (39,21%) sejam majoritarios, observa-se presencga
mais significativa de avaliagdes “Razoavel” (15,98%), além de registros pontuais de “Ruim”
(2,38%) e “Péssimo” (0,95%). Esse cenario indica que, apesar da avaliagdo positiva
predominante, hd maior sensibilidade desse segmento a possiveis inconsisténcias no
atendimento, especialmente no que se refere a experiéncia cotidiana de acesso e acolhimento.

Em sintese, os dados evidenciam que a Politica de Gestao, no que tange ao atendimento
de portaria, apresenta alto nivel de efetividade, com reconhecimento expressivo por parte de
docentes e técnicos administrativos. Entretanto, a percepcao discente aponta oportunidades de
melhoria, sobretudo na padronizacdo do atendimento e na qualificacdo da experiéncia do
usudrio. Tais achados reforcam a importincia de acgdes continuas de capacitacdo e
monitoramento dos servicos, em consonancia com os principios do SINAES, visando a
consolidacdo de uma gestao institucional cada vez mais eficiente e orientada a satisfacdo da
comunidade académica.

A analise dos dados referentes as Politicas de Gestdo da Faculdade R. Sa, no contexto
do processo de autoavaliagdo institucional conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagdo
(CPA) em 2025, evidencia um cendrio globalmente satisfatério, com variagdes entre os
diferentes eixos avaliados. Nesse contexto, destaca-se a relevancia dos servigos prestados pelo
Nucleo de Atendimento ao Estudante (NAE) como elemento estratégico de apoio a gestao
institucional e a permanéncia discente.

Os resultados apresentados no grafico 13 demonstram predominancia de avaliagdes
em niveis intermedidrios, com percentuais situados entre aproximadamente 34% e 41%,
indicando uma percep¢ao moderada da comunidade académica acerca das politicas de gestdo.
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Essa percep¢do pode ser diretamente relacionada a atuagdo do NAE, uma vez que o setor
constitui importante canal de mediagao entre a instituicao e os estudantes, especialmente no que
se refere ao acolhimento, orientacao académica e encaminhamento de demandas.

Grafico 13 — Qualidade no atendimento do Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE

Avalie a qualidade no atendimento do Niicleo de Atendimento ao Estudante ? NAE, prestados pelo
Instituto de Educa¢io Raimundo Sa.
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Fonte: Relatérios do Sistema de Auto Avaliagao (2025)
Por outro lado, verificam-se indices elevados de avaliagdo positiva em determinados

aspectos (superiores a 59%), o que sugere que praticas institucionais associadas ao suporte ao
estudante, como as desenvolvidas pelo NAE, vém sendo reconhecidas como eficazes. O
atendimento humanizado, a escuta qualificada e o acompanhamento individualizado sdo fatores
que contribuem para o fortalecimento da confianga dos discentes nas politicas institucionais.

A baixa incidéncia de avaliagdes negativas (inferiores a 5%) reforca a percepgao de
que ndo ha insatisfagdo expressiva em relacdo aos servigos prestados, incluindo aqueles
ofertados pelo NAE. Tal cenario indica que o ntcleo desempenha adequadamente seu papel no
suporte as demandas académicas e psicopedagogicas, contribuindo para a reducao de conflitos
e para a melhoria do ambiente institucional.

Entretanto, a heterogeneidade observada entre os resultados aponta para a necessidade
de ampliacdo da visibilidade e do alcance das a¢cdes do NAE. Percentuais menores em alguns
indicadores podem estar associados ao desconhecimento, por parte de determinados segmentos,
sobre os servigos disponiveis, ou ainda a necessidade de expansdo e padronizagdo dos
atendimentos.

Diante disso, recomenda-se o fortalecimento das estratégias de divulgac¢do dos
servicos do NAE, bem como a ampliagdo de suas acdes preventivas e formativas, como

palestras, oficinas e atendimentos coletivos. Sugere-se também a intensificagao do uso de canais
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digitais para facilitar o acesso dos estudantes, além da integra¢do do nucleo com outros setores
institucionais, promovendo uma atuagdo mais sistémica.

Portanto, o Nucleo de Atendimento ao Estudante (NAE) configura-se como um
componente essencial das Politicas de Gestdao da Faculdade R. S&, contribuindo
significativamente para a qualidade do atendimento discente, para a permanéncia estudantil e
para o fortalecimento da gestdo participativa. Seu continuo aprimoramento tende a impactar
positivamente os indicadores de satisfacao nos proximos ciclos de avaliagdo institucional.

O NAE constitui a principal porta de entrada do estudante na instituicdo, oferecendo
atendimento as demandas académicas desde o ingresso até a conclusdo do curso. O setor ¢
responsavel por receber e encaminhar solicitagdes, protocolos e demais requerimentos
académicos, além de prestar atendimento a discentes e docentes, garantindo informagdes dentro
dos prazos estabelecidos.

Todos os processos do NAE sdo informatizados e disponibilizados no sistema
académico, permitindo ao solicitante acompanhar o andamento ¢ a movimentacao de seus
protocolos de forma pratica e transparente.

Em relagdo ao sistema de informagdo ¢ comunicagdo, a comunidade académica foi
consultada para externar o grau de satisfacdo em relagao aos sistemas e recursos de informagao
e comunicagdo utilizados: biblioteca on line, aluno on line, docente on line, conforme
apresentado no grafico 14.

A analise dos resultados da autoavaliagdo institucional referente aos canais de
comunicac¢do da Faculdade R. Sa indica uma percepcao majoritariamente positiva por parte dos
respondentes, embora existam pontos que merecem atencao.

Grafico 14 — Sistemas e recursos de informag¢ao e comunicagéo utilizados:
biblioteca on line, aluno on line, docente on line.

Avalie os sistemas e recursos de informac¢io e comunicacio utilizados: biblioteca on line, aluno on line,
docente on line.
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os canais de comunicacdo da Faculdade R. S4, considerando os diferentes segmentos da
comunidade académica, evidencia assimetrias relevantes na percepcao de qualidade e

efetividade.

Observa-se que os docentes apresentam avaliagdo predominantemente positiva, com
percentuais mais elevados nas categorias “bom” e “6timo” (atingindo cerca de 65% a 68% em
alguns indicadores). Esse comportamento sugere que os canais institucionais atendem de forma
mais eficaz as demandas desse segmento, possivelmente em fungao de maior familiaridade com

os fluxos institucionais e acesso direto aos meios formais de comunicagao.

Por outro lado, os discentes demonstram uma percep¢do mais moderada, com maior
concentra¢do nas faixas intermediarias (entre aproximadamente 30% e 41%). Embora também

haja avaliagdes positivas, esse padrdo indica que os estudantes enfrentam mais dificuldades

\

relacionadas a clareza das informagdes, tempo de resposta ou usabilidade dos canais. A
presenga, ainda que pequena, de avaliagdes negativas (em torno de 1% a 5%) reforca a

existéncia de fragilidades pontuais na experiéncia discente.

No caso do segmento técnico-administrativo, quando considerado, percebe-se uma
tendéncia semelhante a dos docentes, porém com leve dispersao nas respostas. Isso pode indicar
que, embora esse grupo compreenda e utilize bem os canais, também identifica limitacdes

operacionais no fluxo de comunicagdo interna.

Do ponto de vista técnico, a distribuicdo dos dados revela:

v Alta aprovagio geral, com predominancia de avaliagdes positivas;

v" Discrepancia entre segmentos, especialmente entre docentes (mais satisfeitos) e discentes (mais
criticos);

v' Baixa incidéncia de avaliagdes negativas, indicando que problemas s3o pontuais, € ndo
estruturais;

v" Concentragdo em niveis intermediarios entre discentes, sugerindo necessidade de qualifica¢do
dos canais sob a otica do usudrio final.

Dessa forma, recomenda-se:
v' Investir na padronizagdo e simplificacdo da comunicag¢do institucional, tornando-a mais
acessivel ao publico discente;

v" Melhorar a experiéncia do usuério nos sistemas académicos, com foco em navegacdo e
acompanhamento de solicitagdes;

v' Ampliar estratégias de comunicagdo multicanal (e-mail, sistemas, redes institucionais),
garantindo maior alcance e compreensao;

v Realizar monitoramento continuo por segmento, permitindo intervengdes mais direcionadas.
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Em sintese, embora os canais de comunicagdo sejam bem avaliados no conjunto geral,
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a andlise segmentada evidencia a necessidade de ajustes estratégicos para reduzir assimetrias e

promover uma comunicagao mais inclusiva e eficiente para toda a comunidade académica.
3.4.3 Dimensado 10: Sustentabilidade Financeira

O IESRSA possui uma politica financeira e or¢amentéria em conformidade com o PDI,
com a aplicagdo de recursos que permitam o desenvolvimento de a¢des de ensino, pesquisa e

extensao.

A analise dos resultados da autoavaliagdo institucional referente aos convénios da
Faculdade R. Sa com outras organizagdes, sob a perspectiva dos diferentes segmentos da
comunidade académica, revela percepgdes distintas quanto a efetividade e visibilidade dessas

parcerias.

Grafico 15 — Sustentabilidade Financeira: Convénios entre o [IESRSA e outras institui¢des.

Avalie os convénios que o Instituto de Educac¢io Raimundo Sa celebra com outras institui¢des.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagao (2025)

De modo geral, conforme apresentado no grafico 15, observa-se que as avaliagdes
positivas (“bom” e “6timo”) predominam, especialmente entre alguns segmentos, com destaque
para percentuais superiores a 56% na categoria “bom”. Esse resultado indica que os convénios
sao reconhecidos como relevantes e funcionais, contribuindo para atividades académicas,

estagios e oportunidades institucionais.
No entanto, ao analisar por segmento:

Discentes: apresentam uma avaliacdo mais distribuida, com cerca de 39,80%
classificando como “6timo” e 37,75% como “bom”, mas com presencga significativa de
avaliagoes regulares (17,96%) e pequenas parcelas de avaliagdes negativas (aproximadamente

4,5% somando “ruim” e “péssimo”’). Esse padrao sugere que, embora os estudantes reconhecam
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pratico.

Docentes: concentram suas respostas majoritariamente na categoria “bom” (56,45%),
com menor incidéncia de avaliagdes extremas. Isso indica uma percep¢ao mais estavel e
moderadamente positiva, possivelmente associada ao conhecimento institucional sobre os

convénios, mas sem percep¢ao de exceléncia consolidada.

Técnico-administrativos: apresentam comportamento semelhante ao dos docentes, com
cerca de 56,25% avaliando como “bom” e 37,50% como “6timo”, além de baixo indice de
avaliagOes regulares (6,25%) e auséncia de avaliacdes negativas. Esse resultado sugere maior
alinhamento institucional e conhecimento operacional sobre os convénios. Do ponto de vista
técnico, os dados evidenciam: Predominancia de avaliagdes positivas, indicando que os
convénios cumprem seu papel institucional; Maior criticidade por parte dos discentes, que
apresentam maior dispersdo nas respostas e maior percentual de avaliagdes regulares e
negativas; Percepcdo mais homogénea entre docentes e técnicos, com foco na avaliaciao “bom”,
sugerindo reconhecimento funcional, mas ndo necessariamente exceléncia; Baixa incidéncia de

avaliagdes negativas, o que indica auséncia de problemas estruturais graves.

Como implicagdes e recomendacdes: Reforgar estratégias de divulgacao e comunicagao
dos convénios, especialmente voltadas aos discentes; Ampliar oportunidades concretas de uso
dos convénios (estagios, intercambios, projetos), aumentando sua percepgao de valor pratico;
Monitorar continuamente a efetividade das parcerias, buscando migrar avaliagdes de “bom”
para “0timo”; Promover maior integragdo entre os segmentos, garantindo que os convénios

sejam amplamente conhecidos e utilizados.

Em sintese, os convénios da instituicdo sdo bem avaliados, porém ainda carecem de
maior visibilidade e impacto percebido, sobretudo entre os estudantes, para que alcancem um

nivel mais elevado de reconhecimento institucional.

O Instituto de Educagdo Raimundo Sa celebra diversos convénios com outras
institui¢des e concede descontos especiais, que incentivam o acesso do aluno ao ensino
superior, como exemplo, convénios com a Camera dos Dirigentes Lojistas, Associacdo

Comercial, Grupo RS4, Exército, Comradio e Arquidiocese de Picos, dentre outras.
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3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
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3.5.1 Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Nesta secdo foram avaliadas as condigdes que o IESRSA apresenta para o
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao no que tange a estrutura fisica
da biblioteca, salas de aula, estacionamento, laboratorios e dreas comuns.

A analise do Grafico 16, referente a avaliag@o institucional sobre a manutengao e
conservagao da biblioteca, evidencia percepgdes distintas entre os diferentes segmentos da
comunidade académica, com predominancia de avaliacdes positivas, ainda que com variagdes
relevantes.

Grafico 16 — Avalie a manutengdo e conservacdo da infraestrutura fisica — biblioteca.

Avalie a manutencio e conservacio da biblioteca.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagao (2025)
Observa-se que, no primeiro segmento (discentes), a maior concentragdo encontra-

se nos conceitos mais elevados, com 40,20% atribuindo conceito maximo e 37,58% conceito
imediatamente inferior, totalizando mais de 77% de avaliacdes favoraveis. As avaliagdes
negativas sdo pouco expressivas, somando cerca de 5,19%, enquanto 17,03% indicam
percepcao intermediaria.

No segundo segmento (docentes), verifica-se uma tendéncia ainda mais positiva,
com destaque para 57,35% das respostas concentradas no conceito mais alto e 39,71% no
conceito subsequente. As avaliagdes intermedidrias e negativas sdo residuais (2,94%),
indicando elevado nivel de satisfacdo quanto as condi¢des de manutengdo e conservacao da
biblioteca.

Ja no terceiro segmento (Técnicos Administrativos), embora ainda predominem
avaliacdes positivas, observa-se uma leve reducdo no grau de satisfacdo em comparacio aos

demais. O percentual de conceito maximo ¢ de 53,13%, seguido por 31,25% no conceito
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imediatamente inferior. Nota-se, contudo, um aumento relativo nas avaliagdes intermediarias

(9,38%) e negativas (6,25%), o que sugere percep¢ao um pouco mais critica desse grupo.

De forma geral, os dados indicam que a manutencao e conservacao da biblioteca
sao bem avaliadas pela maioria dos respondentes, com destaque para o elevado percentual de
conceitos maximos. Entretanto, a presenca, ainda que minoritéaria, de avaliagdes intermediarias
e negativas — especialmente em um dos segmentos — aponta para a necessidade de
monitoramento continuo e possiveis ajustes, visando a melhoria da qualidade da infraestrutura
fisica.

Grafico 17 — Manutencao e conservagao da infraestrutura fisica — salas de aula.

Avalie a manutenc¢ao e conservacio das salas de aula.
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EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensio 7 - Infraestrutura Fisica
Fonte: Relatérios do Sistema de Auto Avaliagao (2025)
Os dados referentes a Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica, especificamente no

indicador “manutencao e conservagao das salas de aula”, apresentado no grafico 17, evidencia
um cendrio globalmente satisfatorio, com predominancia de avaliagdes positivas nos trés
segmentos da comunidade académica (discentes, docentes e técnicos administrativos). Os
conceitos “Bom” e “Excelente” concentram a maior parte das respostas, indicando que as
condicdes fisicas das salas atendem, em termos gerais, aos requisitos necessarios para o
desenvolvimento das atividades de ensino.

A luz das intervengdes implementadas ao longo de 2025, observa-se coeréncia entre
0s investimentos institucionais e a percepc¢ao dos respondentes. Destacam-se, nesse periodo, a
ampliacdo da disponibilidade de recursos tecnologicos em sala de aula — como computadores
e equipamentos de projecdo (datashow) —, o aprimoramento da infraestrutura de
conectividade, bem como a execugdo de manutengdes preventivas nos sistemas de climatizagao,
com foco na garantia de conforto térmico e qualidade ambiental. Tais a¢gdes configuram um
esfor¢o institucional orientado a qualificacdo dos espagos pedagdgicos e a melhoria das

condig¢des de ensino e aprendizagem.
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mais elevados de satisfacdo, com maior incidéncia do conceito “Excelente”, o que sugere
reconhecimento direto das melhorias implementadas, especialmente no que se refere ao suporte
tecnologico e a funcionalidade dos ambientes. Esses grupos, por sua atuagao continua e maior
familiaridade com os recursos disponiveis, tendem a perceber de forma mais imediata os
impactos positivos das intervencdes realizadas.

Por outro lado, a avaliagdo discente, embora majoritariamente positiva, apresenta
maior dispersdo nas respostas, com registros nos conceitos “Razoavel”, “Ruim” e, em menor
proporcao, “Péssimo”. Esse comportamento indica a existéncia de assimetrias na experiéncia
de uso das salas de aula, possivelmente relacionadas a fatores como a nao uniformidade das
condigoes fisicas entre os diferentes espagos, variagdes na efetividade da climatizagao, ou ainda
inconsisténcias pontuais no funcionamento dos recursos tecnologicos e na qualidade da
conectividade.

Dessa forma, os resultados apontam que, embora as acdes implementadas em 2025
tenham produzido impactos positivos relevantes € mensuraveis, ainda persiste a necessidade de
aprimoramento continuo, especialmente no que se refere a padronizacao da qualidade da
infraestrutura entre as salas ¢ a consolidagdo de uma politica sistematica de manutengio
preventiva e corretiva. Recomenda-se, nesse sentido, o fortalecimento de mecanismos de
monitoramento e avaliagdo continua, bem como a amplia¢do de canais de escuta qualificada
junto ao corpo discente, com vistas a identificacdo 4gil de demandas e a promogao de melhorias
direcionadas.

Em sintese, a infraestrutura fisica das salas de aula apresenta-se adequada e em
processo de qualificacdo, alinhada as diretrizes institucionais de melhoria da qualidade
académica, devendo, contudo, avangar na reducao de disparidades internas e na consolidagao
de padrdes homogéneos de exceléncia.

No que concerne aos laboratorios, o IESRSA possui ampla infraestrutura fisica com
03 (trés) laboratorios de informatica, sala para ouvidoria, Sala CPA e laboratorios de satide dos
cursos de Fisioterapia e Psicologia.

A andlise do grafico 18 referente a avaliagdo dos laboratdrios, segmentada entre
discentes, docentes e técnicos administrativos, fornece uma visao clara sobre a percep¢ao da

infraestrutura dos respectivos laboratdrios.
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Grafico 18 — Manutencao e conservagéo da infraestrutura fisica — laboratorios.

Avalie a manutenciio e conserva¢iio dos Laboratorios.
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EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensio 7 - Infraestrutura Fisica
Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2025)
A andlise do Grafico 18 evidencia a percep¢do dos diferentes segmentos da

comunidade académica (discentes, docentes e técnicos administrativos) acerca da manutengao
e conservagao da infraestrutura fisica dos laboratorios da Faculdade R. Sa.

De modo geral, observa-se uma avaliacdo predominantemente positiva em todos os
segmentos, com destaque para as categorias “Bom” e “Excelente”, que concentram a maior
parte das respostas. Entre os docentes, ha o maior nivel de satisfacdo, com 49,23% avaliando
como “Excelente” e 41,54% como “Bom”, totalizando mais de 90% de percepcao favoravel.
Esse grupo também apresenta os menores indices de avaliagdes negativas (“Ruim” com 1,54%
e “Péssimo” com 1,54%), indicando elevada aprovacao das condi¢des laboratoriais.

Entre os discentes, embora a percepcao também seja majoritariamente positiva
(38,24% “Bom” ¢ 37,80% “Excelente”), observa-se uma distribuicdo mais heterogénea das
respostas, com presenca mais significativa de avaliagdes intermedidrias e negativas. Destacam-
se 18,23% como “Razoavel” e 4,22% como “Ruim”, sugerindo maior criticidade ou vivéncia
mais diversificada quanto ao uso dos laboratorios.

No segmento técnico-administrativo, a avaliagdo apresenta equilibrio entre “Bom”
e “Excelente” (ambos com 40,63%), somando mais de 80% de aprovacao. Contudo, esse grupo
registra percentuais um pouco mais elevados de avaliagdes menos favoraveis em comparagao
aos docentes, com 12,50% “Razoavel” e 6,25% “Ruim”, o que pode refletir uma visao mais
operacional e cotidiana das condi¢des de manutengao.

As avaliagdes negativas (“Péssimo”) sdo praticamente inexistentes em todos os
segmentos, indicando auséncia de percepgao critica severa quanto a infraestrutura.

Em sintese, os dados apresentados no grafico 18 demonstram que a infraestrutura

fisica dos laboratorios da Faculdade R. S4 ¢ bem avaliada pela comunidade académica,
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especialmente pelo corpo docente. Entretanto, a presenca de avaliagdes “Razoavel” e “Ruim”,
sobretudo entre discentes e técnicos administrativos, aponta para oportunidades de melhoria
continua, especialmente no que se refere 8 manutengao preventiva, atualizagao de equipamentos
e padronizacdo das condigdes entre diferentes laboratorios. Esses aspectos devem ser
considerados no planejamento institucional para aprimoramento da qualidade da infraestrutura.

Os dados apresentados no Grafico 19, referente a Dimensdo 7 — Infraestrutura
Fisica, evidencia a percepcao dos diferentes segmentos da comunidade académica acerca da
manutengao e conservagao dos espacos destinados ao estacionamento de veiculos na Faculdade
R. Sa.

Grafico 19 — Manutenc@o e conservagao da infraestrutura fisica — Estacionamento.

Avalie os espacos destinados para estacionamentos de carros e moto.
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EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
Dimensio 7 - Infraestrutura Fisica
Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2025)

Observa-se, de forma geral, uma avaliacdo amplamente positiva em todos os segmentos, com
predominancia das categorias “Bom” e “Excelente”, o que indica reconhecimento institucional quanto
a adequacdo, organizacdo e conservagdo dos espagos de estacionamento.

No segmento discente, verifica-se uma distribuicdo mais heterogénea das respostas, com
39,57% de avaliagdes “Bom” e 38,21% “Excelente”. Destaca-se ainda a presenca de 17,09% na
categoria “Razoavel”, além de percentuais residuais em “Ruim” (3,55%) e “Péssimo” (1,57%). Esse
comportamento sugere que, embora a percep¢do geral seja positiva, os estudantes apresentam maior
sensibilidade a aspectos operacionais do estacionamento, possivelmente relacionados a disponibilidade
de vagas, fluxos de circulagdo ou acessibilidade em horarios de maior demanda.

Entre os docentes, os dados revelam um elevado grau de satisfagdo, com predominancia
expressiva da avaliagdo “Excelente” (71,01%), seguida por “Bom” (24,64%). As avaliagdes menos
favoraveis sdao praticamente inexistentes, com apenas 2,90% em “Razoavel” e 1,45% em “Ruim”. Tal
resultado indica uma percepcdo consolidada de qualidade e eficiéncia na manutengdo e organizagao

desses espagos por parte desse segmento.
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No que se refere aos técnicos administrativos, constata-se também uma avaliagdo positiva, com
50,00% classificando como “Excelente” e 40,63% como “Bom”, além de 9,38% em “Razoavel”. Nao
ha registros significativos de avaliacdes negativas, o que reforca a percepcdo de adequagdo da
infraestrutura disponivel.

Dessa forma, a andlise integrada dos dados permite inferir que a infraestrutura de
estacionamento ¢ avaliada de maneira satisfatoria pela comunidade académica, especialmente no que
tange a sua conservagdo e manutencdo. Entretanto, a maior dispersdo das respostas no segmento discente
indica a necessidade de monitoramento continuo e eventuais agdes de aprimoramento, com vistas a
otimizagdo da experiéncia de uso, sobretudo em periodos de maior fluxo.

Conclui-se, portanto, que os resultados refletem um cenario institucional positivo, a0 mesmo
tempo em que sinalizam oportunidades pontuais de melhoria, alinhadas ao processo continuo de
qualificacdo da infraestrutura fisica no ambito da autoavaliacdo institucional conduzida pela CPA.

A Faculdade R.Sa conta com um estacionamento amplo, gratuito e devidamente sinalizado.
Além de atender plenamente a demanda da comunidade académica, a area ainda dispde de espago livre
para futuras expansoes.

O grafico 20 evidencia importantes percepgoes dos trés segmentos da comunidade académica
(discentes, docentes e técnicos administrativos) quanto & manuten¢do e conservacao das areas comuns
da Faculdade R. Sa.

Grafico 20 — Manutenc¢ao e conservagao da infraestrutura fisica — Areas comuns.

Quanto as instalagdes fisicas do Instituto de Educagio Raimundo S4, avalie a manutengio e conservaciio
das areas comuns (corredores, espaco de convivéncia, etc)
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Dimensio 7 - Infraestrutura Fisica

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2025)

De modo geral, observa-se uma avaliacao predominantemente positiva, especialmente
entre docentes e técnicos administrativos, embora com nuances relevantes:

Entre os docentes, hd o maior nivel de satisfacdo: a categoria “Excelente” atinge
57,97%, sendo a avaliacdo mais expressiva de todo o grafico. Somada a categoria “Bom”
(36,23%), percebe-se que mais de 90% desse grupo avalia positivamente as condigdes das areas

comuns. A baixa incidéncia de avaliagcdes negativas (praticamente inexistentes) indica que, para
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adequadamente mantidos e atendem as necessidades institucionais.

J& entre os técnicos administrativos, também ha uma percepgao bastante favoravel, com
equilibrio entre “Bom” e “Excelente” (ambos com 43,75%). Isso demonstra um nivel
consistente de satisfagdo, embora menos entusiasmado que o dos docentes. A presenca de
12,50% em “Razoavel” sugere que, para uma parcela desse grupo, ainda existem aspectos a
serem melhorados, possivelmente relacionados ao uso cotidiano mais intenso desses espagos.

Entre os discentes, a avaliagdo ¢ mais distribuida e critica. Embora “Bom” (37,70%) e
“Excelente” (36,29%) também predominem, h4 maior presenca de avaliagdes intermediarias e
negativas: 19,29% consideram “Razoavel”, além de 4,85% “Ruim” e 1,88% “Péssimo”. Esse
padrao indica que os estudantes percebem mais limitagdes na conservagao dos espagos comuns,
0 que pode estar relacionado a maior frequéncia de uso, diversidade de necessidades ou
expectativas mais elevadas quanto ao conforto, limpeza e funcionalidade desses ambientes.

Em sintese, os dados revelam que a infraestrutura das areas comuns € bem avaliada pela
maioria da comunidade académica, sendo os docentes os mais satisfeitos, seguidos pelos
técnicos administrativos, enquanto, os discentes apresentam maior heterogeneidade de
opinides, incluindo avaliagdes criticas que nao aparecem com a mesma intensidade nos demais
grupos.

Esses resultados sugerem que, embora a instituicdo mantenha um padrao satisfatorio de
conservacao, ha oportunidades de melhoria, especialmente voltadas a experiéncia estudantil.
Investimentos em manuten¢do continua, ampliagdo de espacos, conforto e gestdo do uso, podem
contribuir para reduzir as avaliacdes negativas e elevar o nivel de satisfagdo geral.

Quadro 06 - Distribui¢ao da infraestrutura fisica do IESRSA:
ESTRUTURA FISICA DESCRICAO

Bloco 1 40 salas de aula.

— Salas de aula

Bloco 2 04 (quatro) laboratorios de informatica (Laboratorio Informatica 1,
— Biblioteca Laboratorio Informatica 2, Laboratério Informatica 3, Laboratorio

Informatica Contabilidade), sala para ouvidoria, Sala CPA e 08 (oito)
laboratorios do curso de Fisioterapia e Psicologia (1-Anatomia, 2-
Dermatologia, 3-Histologia e Embriologia, 4-Avaliagao Clinica Funcional, 5-
Protese e Ortese, 6-Bioquimica, 7-Brinquedoteca, 8-Interdisciplinar).

Bloco 3 Nucleo Administrativo/RH, Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE,
— Administrativo Nucleo de Praticas Académicas — NPA

Nucleo de Graduagdo — NGA, Nucleo Docente Estruturante — NDE, Nucleo
de Pos-Graduagdo — NGP, Nucleo de Extensdo e Pesquisa — NEP,
Coordenagoes de Curso, Sala de Reuniodes e Direcdo

Bloco 4 Auditorio, central de copias, laboratorio de radio e TV, Nucleo de Apoio
— Centro de Convivéncia | Psicologico - NOP e cantinas.
— Estacionamento Estacionamento sinalizado, amplo e gratuito, com uma area livre para

crescimento futuro.

Fonte: CPA (2025)
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O IESRSA dispde na sua infraestrutura de um Centro de Poliatendimento, localizado no
centro da cidade de Picos — Piaui, que oferece funciona também como pratica académica e
oferece a sociedade, de forma gratuita os mais variados servicos prestados pelo IESRSA. Conta,
ainda, com uma infraestrutura moderna e adequada as necessidades didatico-pedagogicas,
atendendo plenamente as condi¢des necessarias para o desenvolvimento das atividades

académicas, em conformidade com o Plano de Desenvolvimento Institucional da IES..
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4 ACOES COM BASES NAS ANALISES

As avaliagdes institucionais, através dos processos avaliativos internos constituem
importantes instrumentos de gestao, fornecendo subsidios para o redirecionamento de agdes e
a formulagao de politicas institucionais, bem como para o alinhamento com as politicas publicas
de educacdo superior. Ao término de cada ciclo avaliativo, a Comissdo Propria de Avaliagao
(CPA) elabora e encaminha a Direcdo um relatério consolidado dos resultados, com vistas ao
aprimoramento continuo das atividades académicas.

Com o objetivo de atender de forma mais eficaz as demandas do IESRSA e aprimorar
0 processo avaliativo, a CPA elaborou um plano de acdo estruturado em seis objetivos
estratégicos: Aperfeicoar o processo de avaliagdo no ambito do IESRSA; Institucionalizar o
Projeto de Avaliagdo, fortalecendo sua integracdo com a comunidade académica; Incentivar a
formag¢do continuada dos membros da CPA; Estimular a realizacdo de pesquisas e publicagdes
voltadas a avaliagdo interna; Acompanhar e monitorar as agdes de melhoria decorrentes dos
resultados da autoavaliacdo, promovendo politicas de aprimoramento do desempenho

institucional e; Colaborar com o acompanhamento ¢ a execugao das acdes previstas no PDI.

A andlise do Plano de Acao referente ao ciclo avaliativo 2024-2026 evidencia que a
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) do IESRSA apresentou um desempenho satisfatorio na
execucdo das acdes previstas, especialmente no que se refere a consolidagdo da cultura

avaliativa institucional.

No ciclo avaliativo 2024-2026, a CPA desenvolveu ac¢des alinhadas aos eixos do

SINAES, com foco na melhoria continua dos processos institucionais.

As acgdes implementadas contemplaram: Consolidagao dos processos de autoavaliagdo
institucional; Analise sistematica de indicadores externos (ENADE e Censo); Revisdo e
aprimoramento dos instrumentos avaliativos; Ampliacdo das estratégias de divulgagdo e
devolutiva dos resultados; Monitoramento das agdes decorrentes da avaliacdo; Apoio ao

acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Quanto ao nivel de execugdo: A¢oes realizadas: maioria das atividades estruturantes do
processo avaliativo; Ag¢des parcialmente realizadas: formagdo continuada e producao
cientifica; A¢oes em aprimoramento: engajamento da comunidade académica e sistematizacao

dos dados.

De modo geral, observa-se que a maior parte das agdes planejadas foi integralmente

realizada até o ano de 2025, destacando-se aquelas relacionadas a aplicagdo dos instrumentos
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avaliativos, andlise de dados institucionais, comunicacdo dos resultados e participacdo no
acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Tais a¢des contribuiram

significativamente para o fortalecimento dos processos de gestdo académica e administrativa.

Por outro lado, algumas acdes foram parcialmente executadas, sobretudo aquelas
relacionadas a ampliacdo da participagdo da comunidade académica, a formacdo continuada
dos membros da CPA e a producado cientifica na area de avaliagdo institucional. Esses pontos
indicam oportunidades de melhoria e demandam estratégias mais estruturadas para o proximo

ciclo.

Assim, conclui-se que o ciclo avaliativo analisado foi fundamental para consolidar
praticas institucionais, a0 mesmo tempo em que aponta diretrizes claras para o aprimoramento

continuo da qualidade educacional no IESRSA.

A seguir o quadro 07 apresenta as acgdes previstas para o alcance de cada um desses
objetivos, destacando as acdes, responsaveis e os prazos definidos para sua execucao, a situagao

de cada ag@o no ano de 2025 e, previsdes para o proximo ciclo.

4.1 Quadro 07: Plano de Agao 1 [Objetivos 1 e 2]

1) Aperfeigoar o processo de avaliagdo no ambito do IESRSA.
2) Institucionalizar o Projeto de Avaliacdo, fortalecendo sua integracdo com a comunidade
académica

CPA A partir de Realizada de Ampliar adesdo
2024.2 forma continua ~ dos estudantes com
estratégias digitais

interativas

CPA A partir de Parcialmente Criar painéis
2024.2 realizada digitais
(dashboards) para
acompanhamento
dos dados
CPA A partir de Realizada Integrar resultados
2024.2 aos PPCs de forma
sistematizada
CPA A vpartir de Realizada Automatizar
2024.1 processos
avaliativos
CPA A partir de Realizada Atualizagdo
2025.1 continua com foco
em indicadores
institucionais
CPA Més anterior Realizada Intensificar uso de
a0  processo redes sociais e
avaliativo, a videos explicativos
partir de 2024.
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CPA Més anterior Parcialmente Institucionalizar
a0  processo realizada calendario fixo de
avaliativo, a encontros
partir de 2024.

CPA Na vigéncia Realizada Criar semana
do ciclo institucional da
avaliativo avaliacao
2024 —2026.

CPA Meés Realizada Implementar
subsequente devolutivas
a0 processo interativas por
avaliativo. curso

4.2 Quadro 08: Plano de Ag¢ao 2 [Objetivo 3]

@)
.
(¢}
=
<
o
W
N
=
@]
=
a
=1
8
[
g
)

Le)
]
o
(@)
o
o=
(=4
=
o
1)
oL
o
w2
=
(¢}
=
=2
=
o
w2
o,
1)
@)
FU
>

A partirde  Realizada Criar trilha

2024. formativa
estruturada

A partirde  Realizada Incentivar

2024 parcialmente  participagdo com

apoio institucional

4.3 Quadro 09: Plano de Agao 3 [Objetivo 4]

Objetivo: 4) Apoiar pesquisas e publicagdes relacionadas a avaliagdo interna.

A partirde  Realizada Criar grupo de
2025. parcialmente  pesquisa
institucional em
avaliagdo
CPA. A partirde Realizada Estabelecer metas
2025 parcialmente  de producdo
cientifica

4.4 Quadro 10: Plano de Agao 4 [Objetivo 5]
Objetivo: 5) Monitorar as agdes de melhoria geradas pelos resultados da autoavaliagdo, com o
desenvolvimento de politicas de aprimoramento de desempenho.

A partirde  Realizada Implantar sistema

2024. de monitoramento
continuo
CPA. A partirde  Realizada Criar planos de
2024 acdo  integrados
por setor
CPA. A partirde  Realizada Ampliar
2024 parcialmente  participagdo  da
comunidade

4.5 Quadro 11: Plano de Agao 5 [Objetivo 6]

Objetivo: 6) Contribuir para o acompanhamento e implementagao das a¢des propostas no PDI .

A partir de
2024

Sistematizar
relatorios
periodicos

Realizada
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CPA. A partir de  Realizada Integrar  dados
2024 em sistema
institucional
CPA. A partir de  Realizada Alinhar agoes ao
2024 planejamento
estratégico
2026-2030

Em sintese, a execucao do Plano de A¢ao da CPA em 2025 foi marcada por elevado
nivel de implementacdo das ag¢des planejadas, com impactos positivos na consolidacdo dos
processos avaliativos e no fortalecimento da gestdo institucional. A CPA demonstrou
capacidade de operacionalizagdo, monitoramento ¢ comunicacdo dos resultados, contribuindo

de forma efetiva para a melhoria continua da qualidade educacional.

Entretanto, o ciclo também evidenciou desafios relacionados ao engajamento da
comunidade académica, a analise estratégica dos dados e a formagao continuada dos membros
da comissdo, apontando para a necessidade de adocao de praticas mais inovadoras, integradas

e participativas no proximo periodo avaliativo.

Assim, os resultados de 2025 ndo apenas confirmam os avangos institucionais, mas
também oferecem diretrizes claras para o aprimoramento das agdes da CPA, refor¢cando seu
papel estratégico no desenvolvimento institucional e na promog¢ao de uma cultura de avaliagdo
cada vez mais so6lida e participativa.

Diante desse cenario, propde-se o presente Plano de Acdo Estratégico da CPA, para
2026, ultimo ano do 7° Ciclo de Avaliac¢do Institucional, estruturado em seis objetivos, com
foco no aprimoramento continuo do processo avaliativo e no fortalecimento da gestdo
institucional.

4.5 Quadro 12 - Plano de Agao Estratégico da CPA para 2026

Revisar e atualizar os instrumentos [|  Taxa de adesdo > [l CPA,
avaliativos, garantindo maior clareza, 70% dos discentes. [l Coordenagdes
objetividade e aderéncia as dimensdes do [I  Reducdo de de Curso,
SINAES. respostas “ndo sei [J  Nucleo de
Implantar metodologias  hibridas de opinar”. Comunicagao.

avaliacdo (quantitativa e qualitativa).

Ampliar estratégias de sensibilizacdo com

foco no engajamento discente.

Estabelecer metas minimas de participagao

por segmento.

Inserir o Projeto de Avaliago Institucional [1 Numero de agdesde [| CPA,

como politica permanente no PDI. devolutiva []  Diregao,
Realizar  seminarios  periodicos  de realizadas por [1  Coordenagdes
devolutiva dos resultados. semestre.

Criar relatorios sintéticos e painéis visuais [  Grau de

acessiveis a comunidade. conhecimento da

Integrar a CPA aos colegiados e NDEs de CPA pela
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3 - COMISSAQ
i.cpA PROPRIA DE
racurmaAnEnes AVALIAGAO 2025
forma sistematica. comunidade
académica.
3. Promover capacitagdes anuais sobre [] Numero de [l CPA,
Fomentar a avaliacao institucional e SINAES. capacitagdes [l RH,
formacéo continua Incentivar  participagdo em  eventos realizadas por ano. [l Diregdo
dos membros da cientificos e cursos especializados. [1  Participagdo dos
CPA Criar um programa interno de formagao membros da CPA
continuada da CPA. em eventos
externos.
4. Incentivar produgdo cientifica com base Numero de [l CPA,
Apoiar pesquisas e nos dados da CPA. publicagdes e [l  Coordenagdo
publicacoes Criar linhas de pesquisa institucionais trabalhos cientificos de Pesquisa,
relacionadas a sobre avaliagdo educacional. gerados. [1  Docentes
avaliacao interna Publicar boletins técnicos e relatorios Participagdo de
analiticos periodicos. docentes ¢ discentes
Integrar a CPA a Semana de Iniciagdo nas pesquisas.
Cientifica.
5. Implantar sistema de monitoramento [ Percentual de agdes [1 CPA,
Monitorar as acoes continuo das ac¢des corretivas. executadas dentro [1  Diregao,
de melhoria e Criar um painel de acompanhamento do prazo. [J  Nucleos de
desenvolver (dashboard) institucional. [l Evolugéo dos Gestao
politicas de Estabelecer prazos e responsabilidades indicadores
desempenho para cada ac¢@o proposta. institucionais entre
Avaliar periodicamente a efetividade das ciclos avaliativos.
acdes implementadas.
6. Integrar os resultados da CPA ao Percentual de metas  [1  CPA,
Contribuir para o planejamento estratégico institucional. do PDI monitoradas  []  Diregao,
acompanhamento e Criar relatorios especificos de pela CPA. [J  Conselho
implementa¢io do acompanhamento das metas do PDI. Grau de Superior

PDI Participar  ativamente das  revisdes alinhamento entre
periddicas do PDI. avaliagdo e
Alinhar indicadores da CPA com metas planejamento
institucionais. institucional.

Fonte: CPA (2025)

O Plano de Acdo Estratégico da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) para o ano de

2026, ultimo do ciclo avaliativo 2024-2026, estrutura-se em seis objetivos centrais voltados ao

aprimoramento continuo da avaliacdo institucional e ao fortalecimento da gestdo académica.

De modo geral, o plano apresenta coeréncia entre objetivos, agdes, indicadores e

responsaveis, evidenciando uma abordagem sistémica e alinhada as diretrizes do SINAES.
Destaca-se o foco no aumento do engajamento da comunidade académica, na qualificacdo dos
instrumentos avaliativos e na integracdo dos resultados da CPA ao planejamento institucional
(PDI).

Entre os principais avangos propostos, ressaltam-se: a adog¢ao de metodologias hibridas
de avaliacgdo, a institucionaliza¢do da cultura avaliativa, o incentivo a formacao continuada dos
membros da CPA, o estimulo a producdo cientifica e a implementagdao de mecanismos de
monitoramento por meio de indicadores e painéis de acompanhamento. Por outro lado,
identificam-se desafios relacionados a necessidade de maior detalhamento dos indicadores,
defini¢do de cronogramas operacionais e ampliacdo da corresponsabilidade institucional na

execuc¢ao das acoes, a fim de evitar sobrecarga da CPA.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatorio Parcial de Autoavaliagdo Institucional referente ao ano de 2025,
integrante do 7° Ciclo Avaliativo (Triénio 2024-2026), evidencia o compromisso do Instituto
de Educagao Superior Raimundo S& (IESRSA) com a consolidagdo de uma cultura avaliativa
continua, participativa e orientada para a melhoria da qualidade académica e da gestdo
institucional.

A analise dos dados coletados junto aos diferentes segmentos da comunidade
académica — discentes, docentes, técnicos-administrativos e egressos — demonstra que a
instituicdo mantém um padrdo satisfatorio de desempenho, com indicadores avaliativos
situados, em sua maioria, em niveis proximos ou superiores ao conceito “bom”. Tal resultado
reforga a efetividade das politicas institucionais implementadas e o alinhamento das a¢des ao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as diretrizes do SINAES.

No ambito do Planejamento e Avaliagdo Institucional, destaca-se a atuagao sistematica
da CPA, que tem promovido o fortalecimento dos processos avaliativos, ampliando a
participacdo da comunidade académica e garantindo a utilizacdo dos resultados como
instrumento de gestdo estratégica. A articulagdo entre avaliacdo, planejamento e tomada de
decisdo evidencia um processo maduro e em constante aprimoramento.

Quanto ao Desenvolvimento Institucional, observa-se coeréncia entre a missao
institucional e as agdes desenvolvidas, com destaque para o compromisso social da IES,
materializado por meio de projetos e servigos ofertados a comunidade. As iniciativas de
inclusdo, responsabilidade social e democratizagdo do acesso ao ensino superior reforcam o
papel do IESRSA como agente de transformacao regional.

No eixo das Politicas Académicas, verifica-se a consolida¢ao das praticas de ensino,
pesquisa e extensdo, com ampliacdo de eventos académicos, incentivo a iniciacdo cientifica e
desenvolvimento de projetos extensionistas de impacto social. A integragdo entre teoria e
pratica, bem como a valorizacio da formacdo cidadd e profissional, contribuem
significativamente para a qualidade da formacao ofertada.

Como forma de valorizacdo e reconhecimento do desempenho docente, a Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA) instituiu, no ano de 2025, a premiagdo “Melhores do Ano 20257,
destinada aos professores que se destacaram nos resultados da avaliacdo de desempenho
docente. A iniciativa, materializada por meio da entrega de troféus institucionais, reforca o
compromisso da IES com a valorizagdo do corpo docente € com o incentivo as boas praticas

pedagdgicas.
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FACULDADE R.SA

Desenvolvendo com educasao

pelos depoimentos que ressaltam a importancia do reconhecimento institucional como fator
motivacional e de engajamento profissional. Muitos professores destacaram que o processo
avaliativo, aliado ao retorno construtivo fornecido pela CPA, contribui diretamente para a
reflex@o sobre suas praticas, promovendo melhorias continuas no planejamento das aulas, nas
estratégias metodologicas e na interagdo com os estudantes.

Ademais, os relatos docentes evidenciam a percepcdo de que a avaliagdo de
desempenho nao possui carater punitivo, mas sim formativo e colaborativo, fortalecendo o
compromisso coletivo com a qualidade do ensino. Esse movimento reforga a integragdo entre
as Politicas Académicas e os principios institucionais, ao estimular a inova¢ao pedagogica, o
desenvolvimento cientifico ¢ a ampliagdo das a¢des extensionistas.

Em relagdo as Politicas de Gestdo, os resultados indicam niveis satisfatorios de
organizagdo institucional, gestdo de pessoas e sustentabilidade financeira. Destaca-se o
investimento em capacitagdo continuada, a valorizacdo dos colaboradores e a adogdo de
estratégias para manuten¢do da estabilidade institucional frente aos desafios do cenario
educacional contemporaneo.

No que se refere a Infraestrutura Fisica, a instituicdo apresenta condigdes adequadas
para o desenvolvimento das atividades académicas e administrativas, com destaque para a
acessibilidade, modernizacdo dos espacos e atendimento as necessidades da comunidade
académica.

A andlise também permitiu identificar fragilidades pontuais, que vém sendo tratadas
por meio de planos de acdo especificos, evidenciando o carater formativo da autoavaliagdo. As
acoes propostas demonstram o comprometimento institucional com a melhoria continua e com
a resolugdo agil das demandas identificadas.

Por fim, ressalta-se que o processo de autoavalia¢do institucional do IESRSA se
consolida como um importante instrumento de gestio democratica, promovendo a reflexao
critica, o planejamento estratégico e a melhoria continua dos servicos educacionais. Os
resultados apresentados neste relatorio subsidiam a defini¢do de acdes futuras, fortalecendo o
compromisso da instituicdo com a qualidade do ensino superior e com o desenvolvimento
regional. Dessa forma, o IESRSA reafirma sua missao de formar profissionais qualificados,
éticos e comprometidos com a sociedade, mantendo-se em constante evolu¢do no ambito
académico, cientifico e social ao longo do ciclo avaliativo em curso.

Francisco Vicente de Lima

Presidente da Comissao Propria de Avaliacao - CPA
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