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INTRODUCAO

O presente relatorio parcial de Auto Avaliacdo Institucional do Instituto de Educacao
Superior Raimundo Sa — IESRSA, elaborado pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, trata
do resultado das avaliagdes institucionais realizadas no ano de 2024, como parte integrante do
planejamento do triénio (2024 — 2026), conforme calendéario de avaliagdes e formatacdo

requisitada pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES, que visa garantir o
processo nacional de avaliacdo das institui¢des de educagdo superior, dos cursos de graduagao
e do desempenho académico de seus estudantes, foi instituido a partir da Lei n° 10.861, de 14
de abril de 2004 ¢ prevé a criagdo de Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA) com o objetivo
de conduzir os processos de avaliacao internos das institui¢des de ensino superior, bem como

prestar informacdes fornecidas pelo INEP.

Por meio da CPA, deve se desenvolver uma experiéncia de avaliagdo que permita a
constru¢ao de uma ampla visdo da complexidade do IESRSA ¢ servir de base para a melhoria
continua das a¢des administrativas ¢ académicas desta IES.

A avaliacdo Institucional justifica-se diante da necessidade de promover a realizagao
autonoma do projeto institucional de modo a garantir a qualidade académica no ensino, na
pesquisa, na extensao, na gestdo e no cumprimento de sua missdo com responsabilidade social.
Assim, o processo de avaliagdo se constitui em um procedimento realizado de forma
participativa, por toda comunidade académica (discentes, docentes e técnicos-administrativo) e
conduzida pela Comissao Propria de Avaliagdo — CPA do Instituto de Educagdo Superior
Raimundo S4 - IESRSA.

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) desempenha um papel essencial no processo
de auto avaliacio institucional, garantindo seu preparo ¢ efetividade. E fundamental que essa
avaliacdo promova o engajamento ativo ¢ a autorreflexao de todos os segmentos institucionais,
assegurando um alinhamento estratégico com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Por meio da auto avaliagdo conduzida pela CPA, cria-se um espago democratico e
participativo, permitindo que a comunidade académica avalie a realidade da instituicdo. Esse
processo possibilita I) a identificacdo de fragilidades e potencialidades institucionais; II) a
formulagdo ou aprimoramento de politicas e a¢des voltadas ao desenvolvimento institucional;
IIl) a promocdo da satisfacdo da comunidade académica; e IV) a adequacdo dos cursos

superiores aos padrdes de qualidade exigidos pelas avaliagdes externas, conforme o SINAES.
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Coordenado pela Comissdao Propria de Avaliagdo do IESRSA, este relatorio de
Autoavaliacdo Institucional estd estruturado para orientar no desenvolvimento das agdes
previstas em seus documentos, viabilizando o processo de busca de indicadores, fatos e agdes
uteis para a gestdo estratégica do IESRSA (Direcdo, Nucleos de Graduagdo e Pos-Graduagao,
Nucleo de Praticas Académicas, Nucleo de Atendimento ao Estudante, Nucleo Administrativo
e Financeiro, Coordenagdes de Cursos e demais setores do IESRSA). Nesta direcdo, sera
possivel estabelecer e monitorar os aspectos emanados pela comunidade interna, externa e pelo
PDI vigente, considerando resultados ja alcancados e os que aguardam consolidacao ou
implantacdo de agoes.

As proposigdoes apresentadas neste relatorio de Auto Avaliagdo Institucional
possibilitardo o estabelecimento de um referencial que viabilize a aplicagdo e a melhoria
continua dos procedimentos e agdes da avaliagdo, contribuindo para a orientagdo do presente
relatorio e dos subsequentes do IESRSA.

Com o objetivo de conduzir o processo de autoavaliagdo do IESRSA referente ao 7°
Ciclo de Avaliagao — Triénio 2024 — 2026, com base nas prerrogativas do SINAES ¢ em
consonancia com o PDI, de forma a sistematizar os dados para a prestacdo de informagdes ao
INEP e aos diversos segmentos institucionais, este relatério de autoavaliagdo institucional ¢
composto por 08 (oito) capitulos, organizado na seguinte estrutura: apresenta¢do do projeto,
breve historico da institui¢do, processos de avaliagdo desenvolvidos, operacionalizagdo da
CPA, objetivos gerais e especificos do projeto, metodologia, plano de agdo, instrumentos de
avaliacdo, cronograma de avaliagdo, principais resultados referente ao ano de 2024 e
consideragdes finais.

O processo de avaliagdo envolve toda comunidade académica e ¢ disponibilizado e
processado pelo Instituto de Educagdo Superior Raimundo S4 - IESRSA, através do Sistema
de Avaliagdo Institucional - SWA. JACAD - Sistemas Académicos, planejado, supervisionado

e interpretado por esta CPA.
1.1 Dados da Instituicao

O Instituto de Educacao Superior Raimundo Sa (IESRSA) ¢ uma Instituicao de Ensino

Superior sediada em Picos - Piaui, com inicio das atividades no
ano de 2006, mantido pela Pipel Picos Petréleo Ltda, credenciada
pela Portaria MEC n.° 963, de 28 de abril de 2006, publicada no
DOU de 02 de maio de 2006, e recredenciada pela Portaria MEC



n.° 32, de 16 de janeiro de 2018, publicada no DOU de 17 de
janeiro de 2018. Tem como marco inicial da sua historia a
iniciativa de um dos dirigentes da sua mantenedora, Raimundo de

Sa Urtiga Filho, de estruturar um centro de educagdo superior

capaz de formar pessoas que contribuam para o deslocamento
ascendente dessa regido no interior do Piaui. O IESRSA deseja integrar a comunidade numa
relacdo de saber, cultura e consciéncia, além de solucionar o problema da migracao dos
estudantes de Picos para os grandes centros em busca da graduacao e pds-graduagao.

O Instituto de Educacdo Superior Raimundo S&4 — I[ESRSA tem como missdoe promover
a transformacao da sociedade atual, em todas as suas dimensdes, através do ensino, pesquisa ¢
extensdo, formando individuos capazes de conseguir o desenvolvimento pleno, tornando-se um
referencial de ensino em diversas areas de conhecimento no Piaui. Visa por meio do ensino, da
pesquisa e da extensdo, contribuir ¢ influenciar no desenvolvimento das areas sociais, bem
como formar profissionais para a grande comunidade em que estd localizada, tendo como
compromisso buscar uma compreensao cientifica e politica do mundo em nossos tempos, a fim
de promover a interdisciplinaridade, o desenvolvimento de novos talentos, a inser¢ao no
mercado de trabalho de seus formandos, a educa¢dao continuada, a construgao progressiva do
conhecimento e a contribuigdo social da grande regido base. O Instituto de Educagdo Superior
Raimundo Sa adota como valores basicos de sua existéncia os decorrentes de uma concepgao
democratica do mundo em especial a liberdade, a igualdade, a justica, a solidariedade humana,
a educac¢ao integral do homem, a sua capacitagdo para o trabalho e a defesa do meio ambiente.

O compromisso com a qualidade na prestacao de servi¢os educacionais esta explicitado
na politica do sistema de gestdo de qualidade, definindo que “A Faculdade R. Sa oferece ensino
de qualidade, contribuindo para formagao profissional e cidadd na Macrorregido de Picos/PI,
com foco na satisfagdo dos clientes e colaboradores; melhoria continua dos processos,
infraestrutura adequada para desenvolvimento profissional e académico com redugdo dos
impactos ambientais, atendendo aos requisitos legais e normativos.”

A educacdo em sua propria comunidade fortalece a regido carente de tudo, mas que tem
grande potencial de desenvolvimento. A figura 1 apresenta a distribuicdo de alunos pelos
municipios da macrorregiao atendida pela Faculdade R. Sa em torno da sua localizagao na
cidade de Picos — PI, 4rea atendida corresponde a mais de 80 (oitenta) cidades no Estado do
Piaui, além de algumas cidades de outros estados vizinhos, como o estado do Ceara, Maranhao

e Pernambuco.



Figura 1 — Localizagdo Faculdade R.S4
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Fonte: CPA (2024)
No seu primeiro momento, 0 [IESRSA implantou sete cursos de graduagao, quais sejam:

Licenciatura em Pedagogia, Bacharelado em Administragdo, Bacharelado em Ciéncias
Contabeis, Bacharelado em Ciéncia da Computa¢ao, Bacharelado em Direito, Bacharelado em
Jornalismo e Bacharelado em Servigo Social. Estas graduagdes serviram como base para um
continuado programa de expansao do Instituto em diversas areas, oferecendo toda estrutura que
necessita 0 homem para o seu autodesenvolvimento. Em 2009, foi implantado o primeiro curso
na area de saude - Bacharelado em Fisioterapia. Em 2019 foi ofertado o segundo curso na area
de saude - Bacharelado em Psicologia. Hoje o IESRSA contempla 09 (nove) cursos de
graduagdo, na modalidade de educacdo presencial e 05 (cinco) cursos de graduagdo na
modalidade de educacao a distancia: Bacharelado em Administragdao, Bacharelado em Ciéncias
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Contabeis, Bacharelado em Servigo Social, Licenciatura em Pedagogia e Tecndlogo em Gestao

de Recursos Humanos.

Atualmente, a instituicdo conta com um bloco de salas de aula, um centro de
convivéncia e auditdrio, um prédio que abriga uma biblioteca, trés laboratdrios de informatica,
uma sala destinada a Ouvidoria, laboratérios de satde, e um edificio que abriga a
Administragdo, além de ntcleos administrativos, o Nucleo de Atendimento ao Estudante, os
Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s), coordenagdes, atendimento psicopedagogico € uma

sala de reunioes.

O IESRSA ja ofertou diversos cursos em nivel de Poés-graduacdo lato sensu em
diferentes areas, a saber: Assessoria de Comunicac¢do e Jornalismo Digital; Contabilidade e
Planejamento Tributario; Contabilidade Gerencial com Enfase em Controladoria; Direito do
Trabalho ¢ Previdenciario; Direito Eleitoral; Direito Penal ¢ Processual Penal; Docéncia ¢
Metodologia do Ensino Superior e da Pesquisa; Especializagdao em Gestao de Projetos Sociais;
Fisioterapia em Unidade de Tratamento Intensivo; Fisioterapia Neurofuncional e Reabilitagdo
Neurologica; Fisioterapia Traumato-Ortopédica; Fisioterapia Traumato-Ortopédica e
Desportiva; Libras: Lingua Brasileira de Sinais; MBA em Gestdo Econdmico-Financeira de
Empresas; MBA em Gestao Empresarial e Coaching; MBA em Gestao Estratégica de Pessoas;
Moderna Advocacia Trabalhista e Previdencidria: Teoria, Pratica e Instrumentos Tecnoldgicos;
Novo Direito do Trabalho E Previdenciario; Nutricao Materno Infantil na Pratica Clinica; Pos-
Graduagdo Lato Sensu: Reabilitacao Cardiorespiratoria: Da Internagdo ao Ambulatorial; Redes
de Computadores; Saude Publica Com Enfase na Estratégia da Satide Da Familia. Em 2023
foram ofertadas duas turmas de Pds-graduacdo lafo sensu: Especializacdo Lato Sensu em
Gestdo de Marketing ¢ Midias Digitais e; Especializacio Lato Sensu em Reabilitagao
Musculoesquelética em Lesdes Traumato Ortopédicas e Desportivas. Em 2024 foi ofertado, em
EaD, o curso de P6s-Graduagdo em Gestdo Financeira e Planejamento Tributario. Em nivel de
Pos-graduacao stricto sensu, o IESRSA celebrou com outras Institui¢des de Ensino Superior
diversos convénios para a realizagdo de Mestrados e Doutorados Interinstitucionais, dentre eles:
Mestrado Interinstitucional em Servigo Social (UFPE/IESRSA); Doutorado Interinstitucional
em Servico Social (UFPE/IESRSA); Mestrado Interinstitucional em Satde Coletiva
(Unifor/IESRSA); Mestrado Interinstitucional Direito Constitucional (Unifor/IESRSA).

O IESRSA, visa por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, contribuir e influenciar

para o desenvolvimento das areas das ciéncias humanas, ci€ncias sociais, ciéncias exatas e
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ciéncias da saude, além de focar na formacdo continuada de profissionais para atuarem na
grande regido em que a [ES esta localizada. O compromisso do Instituto de Educagdo Superior
Raimundo S4, entre outros, ¢ buscar uma compreensao cientifica e politica do mundo em nossos
tempos, a fim de promover a interdisciplinaridade, o desenvolvimento de novos talentos, a
inser¢do no mercado de trabalho de seus formandos, a educacdo continuada de seus egressos, a
construcdo progressiva do conhecimento e a contribuicdo econdmica e social para a

macrorregiao.
1.2 Comissao Propria de Avaliacao - CPA.

As Comissoes Proprias de Avaliagdo — CPA’s, previstas no art. 11 da Lei n°® 10.861,
de 14 de abril de 2004, ¢ regulamentadas pela Portaria Ministerial n° 2.051, de 19 de julho de
2004, foram constituidas no ambito de cada Institui¢do de Educa¢do Superior - IES, com a
atribui¢do de coordenar os processos internos de avaliagdo da Instituicdo, de sistematizar e
prestar informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira — INEP.

A avaliagdo das IES’s no ambito do SINAES tem carater formativo e visa o
aperfeigoamento da comunidade académica, especialmente quando ha ampla ¢ efetiva
participagdo no processo de avaliacdo, construindo uma cultura de avaliagdo que possibilite
uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre a missao institucional e sua finalidade
académica e social.

Por meio da CPA, deve se desenvolver uma experiéncia de avaliacdo que permita a
constru¢ao de uma ampla visdo da complexidade da Faculdade R. Sa e servir de base para a

melhoria continua da a¢des administrativas ¢ académicas da IES.

A CPA do Instituto de Educacdo Superior Raimundo S4 foi designada pela resolucao
n°.: 01, do Diretor Raimundo de Sa Urtiga Filho, do dia 11 de agosto de 2006. A atual
composi¢ao ¢ formada pelos seguintes membros: Francisco Vicente de Lima (Presidente),
Francisca Maria de Sousa Brito (representante docentes), Maria das Mercés e Silva
(representante docentes), Jéssica Silva Gomes (representante dos colaboradores técnicos-
administrativo), Yone Maria Pereira de Souza (representante discentes), Bruna Francisca
Morais Sousa (representante discentes), Gabriel Holanda Barros Pereira (representante
discentes), Rayla Marques da Silva (representante discentes), e Bruna Ramos Carvalho

(representante da sociedade civil).

Durante o ano de 2024, a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) desenvolveu um
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trabalho com o objetivo de levantar informacdes da comunidade académica do Instituto de
Educagao Superior Raimundo Sa, que ¢ composta por docentes, discentes € o corpo técnico
administrativo. O intuito foi fazer os encaminhamentos pertinentes a cada setor.

Considerando que os processos autoavaliativos oferecem uma oportunidade de repensar
continuamente todas as dimensdes do IESRSA, a comissdo apresenta o Relatorio Anual de
Autoavaliacdo Institucional. Este documento consolida a avaliacdo interna da instituicao
realizada em 2024, servindo como subsidio para as avaliagdes externas. Além disso, visa
fomentar a cultura avaliativa e fornecer informacodes Uteis ao planejamento e a implementacao
de agdes voltadas ao aperfeicoamento do IESRSA.

A avaliacdo institucional se justifica pela necessidade de promover a realizacio
autonoma do projeto institucional, assegurando a qualidade académica no ensino, na pesquisa,
na extensdo, na gestdo ¢ no cumprimento de sua missdo com responsabilidade social. Dessa
forma, o processo de avaliagio ¢ um procedimento participativo, envolvendo toda a
comunidade académica e conduzido pela CPA do Instituto de Educagdo Superior Raimundo
Sa.

Para o Instituto de Educacdo Superior Raimundo Sa, a auto avaliagdo tem como
objetivos:

v Despertar a comunidade académica do Instituto de Educagdo Superior Raimundo

Sa para a relevancia da avaliagdo institucional como instrumento de
autoconhecimento e aperfeigoamento das agdes institucionais;

v Promover a participacdo da comunidade académica no processo de tomada de

decisdo, visando a consolidacdo da gestdo democratica;

v Criar um banco de dados das atividades complementares de ensino, pesquisa,

extensdo, gestdo e das atividades sociais desenvolvidas pelo Instituto de Educagao
Superior Raimundo S4;

v Implantar processo continuo de avaliagdio em todos os setores, de forma

democrética e flexivel, com a participacdo de todos os sujeitos envolvidos;

v Subsidiar as politicas de desenvolvimento de recursos humanos e académicos;

v Propor alternativas para a melhoria do desempenho institucional, baseadas nos
resultados detectados no processo de avaliagdo interna.

O presente Relatorio Parcial € parte integrante do 7° Ciclo de Avaliagao — Triénio 2024-

2026 e pertinente ao exercicio de 2024. O processo de avaliacdo envolveu toda comunidade

académica, foi disponibilizado e processado pelo Instituto de Educagdo Superior Raimundo Sa,
11



através do sistema de Avalia¢do Institucional - SWA. JACAD - Sistemas Académicos,

planejado, supervisionado e interpretado por esta CPA.

1.3 Metodologia.

A metodologia proposta pela CPA para o 7° ciclo de avaliagdo (2024 — 2026) do
IESRSA, tem como foco do processo avaliativo, o levantamento de dados e a analise dos
resultados alcancados pela instituicdo em relacdo aos indicadores presentes em cada um dos
cinco eixos dos SINAES em consonancia com a avaliacio do cumprimento das metas e
objetivos estabelecidos no PDI da Faculdade R. Sa. Esse procedimento implica em considerar,
a cada ano avaliado no periodo de vigéncia do projeto, os cinco eixos ¢ as dez dimensdes do
SINAES, conforme apresentado no Quadro 1, estabelecendo, assim, comparativos entre os

dados coletados anualmente.

O processo de auto avaliagdo institucional ¢ continuo e, constituido por sete etapas: 1*
etapa: planejamento do ciclo avaliativo; 2* etapa: elaboragdo dos instrumentos de coleta de
dados e formas de abordagem; 3* Etapa: segmentagdo dos participantes da pesquisa; 4* etapa:
sensibilizacdo da comunidade académica; 5° etapa: coleta de dados; 6 etapa: analise dos dados

e, 7¢ etapa: divulga¢do dos resultados, conforme apresentado na figura 2.

Figura 2: Ciclos da Auto Avaliagdo Institucional do [IESRSA

Rt 2* Etapa
7 | fo do Ciclo - Elaboragio dos
y Instrumentos e a

Ciclo de Avaliagio: [ Forma de Abordagem
Triénio = s
2024 -2026

2025

2026

Fonte: CPA (2024)

1.3.1 Etapa 1: Planejamento do ciclo avaliativo
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O planejamento e a execugdo do ciclo avaliativo do IESRSA s3o de competéncia da
CPA, que periodicamente se reine para planejar, organizar e executar os planos de auto
avaliacdo, mobilizando e disseminando a cultura avaliava em toda esfera académica: docentes,

colaboradores e alunos vinculados aos cursos de graduagao.
1.3.2 Etapa 2: Elaboracdo do instrumentos e forma de abordagem

A execugdo do processo de auto avaliagdo, para o primeiro ano do 7° ciclo de avaliagao,
foi realizada nos meses novembro e dezembro de 2024, com a elaboragdo de um questionario
composto por 30 (trinta) questdes objetivas direcionadas para a comunidade académica
(discentes, docentes ¢ técnicos-administrativo), contemplando os cinco cixos ¢ as dez

dimensoes do SINAES.

O levantamento foi realizado via formulario eletronico pelo sistema SWA.JACAD —
Sistemas Académicos, disponibilizados no modulo de avaliagdo institucional. A identidade dos
participantes de cada segmento ¢ preservada, e os mesmos respondem aos instrumentos de
avaliagdo por adesdo espontanea, ndo havendo nenhuma penalidade pela ndo participagao.
Antes de cada coleta de dados, a CPA realiza a sensibilizagdo através de informes no site da
I[ES, nas redes sociais e flanelografos, convidando toda a comunidade académica para participar

da auto avaliagao institucional.

Nos instrumentos de avaliagdo disponibilizados, foi utilizada a escala de Likert,
onde os respondentes puderam optar em questdes de multipla escolha, atribuindo para cada

indicador os seguintes conceitos:

0 Quando o indicador da dimensao avaliada € ndo sei opinar ou ndo | Nao sei
se aplica. opinar

1 Quando o indicador da dimensdo avaliada configura um conceito | Péssimo
MUITO INSATISFATORIO.

2 Quando o indicador da dimensdo avaliada configura um conceito | Ruim
INSATISFATORIO.

3 Quando o indicador da dimensdo avaliada configura um conceito | Razoavel
SATISFATORIO.

4 Quando o indicador da dimensdo avaliada configura um conceito | Bom
BOM

5 Quando o indicador da dimensdo avaliada configura um conceito | Excelente
EXCELENTE.

1.3.3 Etapa 3: Segmentagdo dos participantes da pesquisa
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Cada ciclo avaliativo constitui-se através de um levantamento de informagdes por meio
de questionarios compostos com questdes objetivas e subjetivas que sdo disponibilizados para
o publico avaliador divididos em 4 (quatro) segmentos: 1) Discentes dos cursos de graduacao,
2) docentes, 3) colaboradores técnicos-administrativo e, 4) Egressos. Nesta etapa sdo definidos
os participantes da pesquisa, tanto os avaliadores quanto os avaliados e os respectivos aspectos

as serem avaliados em conformidade com as dimensdes estabelecidas pelo SINAES.

Para o segmento de egressos, ¢ aplicado um questionario com indicadores especificos
sobre sua inser¢ao no mercado de trabalho e a relacdo que tiveram com o IESRSA durante o
curso. O objetivo do instrumento também ¢ avaliar a qualidade da formagdo oferecida pelo

IESRSA e identificar os interesses dos egressos em relagao a continuidade de seus estudos.
1.3.4 Etapa 4: Sensibilizagdo da comunidade académica

A sensibilizagdo da comunidade académica ¢ a ctapa que consiste em agdes de
divulgacdo voltadas a convocagdo de toda a comunidade académica, com orientagdes sobre sua
participag¢do ¢ os prazos definidos. Esse processo tem inicio com o envio de comunicados
instrucionais por e-mail a Dire¢do, Coordenacdo de Graduacao e Coordenadores de Cursos,

garantindo o suporte necessario no IESRSA.

=8 Além disso, sdo implementadas estratégias de divulgacdo especificas

Coma siia 5 . :
olaboracis, AL cada segmento, ampliando a adesdo € o engajamento no processo

aR.Safica

e avaliagdo. Os diversos cards criados para esta finalidade dinamizam a

melhor! o, > . . R .
comunicagdo ¢ a sensibiliza¢do da comunidade académica por meios das

midias digitais.
1.3.5 Etapa 5: Coleta de dados

Apbs a fase de coleta de dados, a CPA do IESRSA inicia a andlise das informagdes
obtidas, encaminhando os resultados a dire¢do e as coordenagdes para conhecimento ¢
encaminhamento das demandas identificadas. Posteriormente, os resultados das avalia¢des sao
divulgados nos canais institucionais de comunicagao (redes sociais, site, flanelografos, dentre

outros).

Com o proposito de estimular a apropriagao dos resultados e subsidiar agdes estratégicas
de planejamento, a CPA deve monitorar os desdobramentos das avaliagcdes anteriores,
considerando também a anélise das avaliagdes externas dos cursos superiores conduzidas pelo

INEP. Para isso, sdo utilizadas informagdes fornecidas pelas coordenagdes dos cursos e pelos
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gestores do IESRSA.

r

O acompanhamento ¢ realizado por meio de formularios especificos, nos quais as
coordenacdes registram:
v Aspectos mal avaliados: itens que ndo atendem aos critérios estabelecidos nas
avaliacdes;
v" Propostas de a¢des: medidas para corrigir fragilidades identificadas ou aprimorar pontos
que demandam atencdo;
v" Nivel de acompanhamento ou progresso: avaliacdo das a¢des implementadas pelos
gestores em resposta aos aspectos criticos.
Dessa forma, o acompanhamento dos resultados das avaliacdes ¢ uma atividade
essencial no processo de autoavaliacdo do IESRSA, fortalecendo o envolvimento dos gestores
na tomada de decisdes. Com a intermediacdo da CPA, busca-se solucionar deficiéncias

identificadas, promovendo melhorias de forma agil e eficaz.
1.3.6 Etapa 6: Analise dos dados

Na fase de analise, sdo calculadas as frequéncias das respostas para cada indicador
avaliado, considerando os diferentes segmentos de respondentes ¢ os niveis de analise

previamente definidos.

Para isso, serdo adotadas as seguintes agdes:

v Grupos de trabalho organizados por nacleo de gestdo, supervisionados pelo respectivo
representante da CPA, com o objetivo de consolidar os dados e identificar a relacao
causal dos indicadores com avaliagoes insatisfatorias.

v" Disponibiliza¢do dos dados em conformidade com o modelo de relatorio estabelecido
pela instru¢do normativa do INEP, elaborado pela CPA e compilado no relatério
institucional final de autoavaliagao.

1.3.7 Etapa 7: Divulgagdo dos resultados

As etapas de Analise dos Dados e Divulgacao dos Resultados abrange a analise
detalhada das informagdes obtidas e a publicizagdo dos relatérios de avaliagdo para a

comunidade académica. As agdes previstas incluem:

v' Debates com os segmentos envolvidos, nos quais sdo apresentados os dados
consolidados dos nucleos de gestao e dos cursos, permitindo um refinamento da relagdo
causal e a definicdo de acdes de melhoria. Essa etapa é essencial para possibilitar o

monitoramento continuo da CPA e estabelecer estratégias de intervencao eficazes.
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v Aprovagio do relatorio final e sua apresentagdo aos dirigentes da institui¢ao.
v Publicizagdo do relatdrio de avaliagdo na péagina oficial da CPA, dentro do portal
institucional, e nas demais midias da IES.
Os relatorios sdo elaborados e entregues por cada grupo de trabalho dos respectivos
Nucleos de Gestdo, servindo de base para a construcdo do relatorio final da CPA. Esse
documento consolidado passa por revisdes e pareceres institucionais, além de consultas para

defini¢do de acdes aplicaveis.

A apresentacdo dos relatorios avaliativos segue os niveis de andlise dos dados,
destacando tanto potencialidades quanto fragilidades. A frequéncia de respostas por conceito

(de 0 a 5) ¢ organizada em amostras por curso, nicleo de gestdo e nivel institucional.

A CPA pode disponibilizar andlises consolidadas em formato quali-quantitativo,
atribuindo conceitos agregados para cursos, nucleos e toda a institui¢ao, considerando os eixos

e dimensoes das consultas realizadas.

Nos capitulos seguintes, serdo apresentados o plano de agdes e o cronograma previsto

para a execugao das etapas metodologicas definidas.
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2. DESENVOLVIMENTO

Nesta sec¢do serdo apresentadas consideracdes acerca das dez dimensdes dispostas no
art. 3° da Lei N° 10.861, que instituiu o SINAES, alinhadas ao perfil e a atuagao do IESRSA,
conforme sintetizagdo ilustrada no quadro 1.

Quadro 01 — Eixos ¢ Dimensoes da Avaliagio.

[ Eixo 1: Planejamento e Avaliacgao Institucional

® Dimens3o 8: Planejamento e Avaliacio

[Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

* Dimens3o 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
® Dimens3o 3: Responsabilidade Social da Instituigcdo

[Eixo 3: Politicas Académicas ]

* Dimens3ao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
® Dimens3do 4: Comunicagdo com a Sociedade
® Dimens3do 9: Politica de Atendimento aos Discentes

[Eixo 4: Politicas de Gestao ]

* Dimens3o 5: Politicas de Pessoal

® Dimens3ao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
® Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

[Eixo 5: Infraestrutura Fisica ]

* Dimens3o 7: Infraestrutura Fisica

Fonte: Adaptado de SINAES (2024)

2.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliaciao Institucional

O projeto de Planejamento ¢ Avaliagdo Institucional do IESRSA ¢ documento norteador
de planejamento, onde constam as estratégias, objetivos, metas e agdes que sdo adotadas para
se atingir a missao da Institui¢do, coordenado pela Comissao Propria de Avaliagdo — CPA em
consonancia com as mudancas do Sistema Nacional da Avaliacdo da Educagdo Superior —
SINAES, tendo sido empreendidos os esfor¢os necessarios para que os processos de avaliacao
interna ocorram de forma dinamica e sistematica envolvendo toda a comunidade académica. A
CPA do IESRSA tem desenvolvido um trabalho intenso na sensibilizagdo da comunidade

académica para estimular a ampla participagdo no processo de auto avaliagdo, visando a
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melhoria do desempenho institucional no cumprimento de sua missdo. Também ¢ constituido
um didlogo permanente entre as diferentes instancias institucionais, com o objetivo de garantir

a evolucdo continua e sistematica do processo avaliativo institucional.

A CPA do IESRSA, através do seu regulamento, se retine de forma ordinaria uma
vez por més e, quando ha necessidade, realiza reunides extraordinarias para realizar o
planejamento e as agdes que envolvem o processo avaliativo. O processo de auto avaliagdo
permite uma articulagdo entre o ensino, a pesquisa, extensao e a gestao, definida em seu PDI e
voltada para a formacao, a responsabilidade social e a transformacao institucional. A CPA
planeja em periodo de avali¢do interna, que compreende os ciclos avaliativos e as estratégias,
a fim de garantir a participagdo de toda comunidade académica nas pesquisas que envolvem os
segmentos (discentes, docentes e colaboradores técnicos-administrativos). Apos realizagao das
avaliacdes, através das pesquisas, a CPA consolida e discute os dados obtidos, constitui agdes
e planos de melhorias com foco nas mudangas esperadas. Os resultados das avaliacdes sdo

disponibilizados nos murais, redes sociais e site da IES.

2.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Este eixo abraga a dimensdo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional ¢ a

dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituigdo.

2.2.1. Dimensdo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI do Instituto de Educa¢do Superior
Raimundo S& ¢ o instrumento de planejamento que orienta as agdes ¢ atividades académicas
que a [ES desenvolve e/ou pretende desenvolver. Neste sentido, a CPA realiza a auto avaliagdo
para mensurar a percep¢ao da comunidade académica acerca da importancia do PDI, bem como
o seu grau de contribuicdo no cumprimento das respectivas metas. A missdao do Instituto de
Educacao Superior Raimundo Sa é promover a transformacao da sociedade atual, em todas as
suas dimensoes, através do ensino, pesquisa e extensdo, formando individuos capazes de
conseguir o desenvolvimento pleno, tornando-se um referencial de ensino em diversas areas de

conhecimento no Estado do Piaui.

Para consecucdo de seus objetivos institucionais, o IESRSA vem valorizando e
demonstrando compromisso com a ética, respeito e transparéncia em suas agdes, incentivando

a liberdade de expressdo de seus discentes e docentes e permeando uma permanente cultura de
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inovag¢do em suas acoes académicas. A constituicao do Plano de Desenvolvimento Institucional,
se deu de modo democratico, a partir de reunides com os coordenadores dos cursos de
graduacdo e demais docentes, técnicos-administrativos e estudantes, onde foi, posteriormente,
aprovado pelo Conselho Superior da IES. O PDI da IES ¢ revisado a cada cinco anos, e
possibilita uma maior articulagdo entre a comunidade académica e as agcdes de Ensino, Pesquisa
e Extensdo contidas nele. A ultima revisao do PDI aconteceu em 2022 e as diversas agdes

previstas foram alcancadas.

A CPA do IESRSA participa de forma efetiva das atividades de Planejamento,
Organizacao, Dire¢do ¢ Controle, além de promover as avaliagdes, através da elaboragio de
instrumentos avaliativos que sdo respondidos pela comunidade académica. As atividades e
acoes que foram realizadas no ano de 2024 foram divulgadas a comunidade por meio de editais

¢ boletins informativos no site, redes sociais ¢ murais.

O IESRSA prima pela constante melhoria nos indices de desempenho, através do
conceito ENADE e outros indicadores como Conceito Preliminar do Curso (CPC); indice Geral
do Cursos (IGC); Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Esperado ¢ Observado (IDD),
dentre outros, ¢ que dependem diretamente das agdes que foram plancjadas. Para isso, o
IESRSA apresenta em sua visdo institucional, o ensino, a pesquisa e a extensao para contribuir
e influenciar no desenvolvimento das 4reas sociais, bem como formar profissionais para a
grande comunidade em que esté localizada, tendo como compromisso buscar uma compreensao
cientifica e politica do mundo em nossos tempos, a fim de promover a interdisciplinaridade, o
desenvolvimento de novos talentos, a inser¢do no mercado de trabalho de seus formandos, a
educacdo continuada, a constru¢do progressiva do conhecimento e a contribui¢do social da

grande regido.

2.2.2. Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Institui¢do

O IESRSA desenvolve multiplas agdes institucionais junto a comunidade, em
cumprimento com a responsabilidade social. Sao oferecidos a sociedade diversas opgodes que
culminam em ag¢des de ensino, pesquisa e extensao.

O Centro de Poliatendimento da Faculdade R. Sa (CPRSA) integra diversos servicos
que sao prestados a sociedade de forma gratuita, ¢ da mais variada ordem, como os
atendimentos de Fisioterapia prestados na clinica escola do curso de Fisioterapia, atendimentos

de orientagdo psicologica realizados pelo curso de Psicologia, atendimentos no Nucleo de
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Préticas Juridica, consultoria empresarial e contabil, pelas empresas juniores dos cursos de
Administragdo e Ciéncias Contabeis.

Além de diversos projetos de extensdo e campanhas que sdo desenvolvidos em cada
semestre pelos cursos de graduagdo, com cunho social, conforme mostra a “Tabela 2 - algumas
acoes externas da Faculdade R. Sa de carater social”. Ademais, o IESRSA encontra-se inserido
e credenciado junto ao programa de Financiamento Estudantil do Governo Federal (FIES) e ao
Programa Universidade para Todos (PROUNI), possibilitando o ingresso de alunos mais
carentes nos seus cursos de Graduacao. Ha ainda a oferta direta de diversas bolsas de estudos
por parte da IES para os alunos, tais como: Bolsas Diretoria ¢ Especiais, concedidas pela
diretoria ¢ em atendimento aos interesses do IESRSA; Bolsas Convénio concedidas para
atender aos convénios firmados com entidades empresariais publicas, privadas ou associag¢des
de classe; Bolsas Familia concedidas quando mais de um membro da familia ¢ aluno do Instituto
de Educagdo Superior Raimundo S4a, dar-se a concessdo da bolsa a um membro da familia;
Bolsas Funcionarios da Mantenedora e do Grupo R. S4, concedidas por for¢a da legislacio aos
colaboradores do IESRSA e¢ GRUPO R Sa e/ou seus dependentes; ¢ Bolsa Distancia,
concedidas para os estudantes que residem em outro municipio, dentre outras. O IESRSA
desenvolve ainda programas de orienta¢des de uso dos recursos naturais (dgua, energia elétrica),
além de oferecer atendimento diferenciado as demandas das pessoas com deficiéncia ou pessoas

com necessidades especificas.

O IESRSA também cumpre responsabilidade social quando gera emprego e renda. Sao
91 (noventa e cinco) posto de trabalhos gerados diretamente pelo IESRSA, onde sdo
empregados 68 (sessenta e oito) docentes e 23 (vinte ¢ trés) colaboradores que desempenham

func¢ao técnico-administrativa.

2.3. Eixo 3 — Politicas Académicas

O eixo Politicas Académicas compreende a dimensao 2, de Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao; a dimensao 4, que reflete a Comunicagao com a Sociedade, € a dimensao

9, que abraca as Politicas de Atendimento aos Discentes.
2.3.1 Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Com o objetivo de avaliar as Politicas Académicas para o ensino pesquisa e extensao, a

CPA disponibilizou a pesquisa de avaliagdo de desempenho docente, que visa a melhoria na
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qualidade de servicos educacionais. Os resultados das pesquisas sdo incorporados ao

Planejamento Institucional e subsidiam a¢des de melhoria para toda comunidade académica.

Os quadros 02 e 03 apresentam os cursos em nivel de graduacdo do Instituto de

Educacao Superior Raimundo Sa — IESRSA:

Quadro 02 — Cursos de graduagio ofertados pelo IESRSA, na modalidade Educacdo Presencial.

INSTITUTO DE EDUCACAO SUPERIOR RAIMUNDO SA L . ~
CURSOS — VAGAS E LEGISLACAO Ato Regulatério dos Cursos de Graduagio
CREDENCIADO PELA PORTARIA 963 DE 28/04/2006 DOU de 02/05/2006 (Presencial)
CREDENCIADO PELA PORTARIA N°599 de 10/08/2022 DOU 11/08/2022 (EaD Autorizacio Reconhecimento
RECREDENCIADO PELA PORTARIA N°.: 32 DE 16/01/2018 DOU de 17/01/2018
L . Ano de | Periodicidade | Vagas Publica¢io Publica¢io
Codi Gi C Modalidade D t D t
L - urso e Ay inicic ~ | (Integraliza¢i( ~ | Anua ~ S - (D.0.U. ~ R D.0.U. -
Noturno
~  |Educagao - 8 semestres Portaria N° 1095 Portaria N° 209
9 acharelz X . 30/05/.
4458 Bacharelado |[ADMINISTRACAO Presencial 2006 Vespertino 200 de 29/05/2006 0/05/2006 de 25/06/2020 07/07/2020
- 8 semestres
Matutino
CIENCIA DA Educacao - 8 semestres Portaria N°® 1095 Portaria N° 918
94455 | Bacharclado |0\ pUTACAO  [Presencial | 2%%° [Notumo 160 1 4e 20052006 0052006 |4 271012018 [P¥/122018
- 8 semestres
Matutino
CIENCIAS Educagao - 8 semestres Portaria N° 967 Portaria N° 209
92919 | Bacharelado | 4 pprg Presencial | 2000 [Noturno 200 4c 28/042006  |°2052906 |40 25062020  [07/07/2020
- 8 semestres
Vespertino
Educacio - 10 semestres Portaria N° 265 Portaria N° 209
101930 | Bacharelado [DIREITO Presencial 2007 N 200 de 27/03/2007 28/03/2007 de 25/06/2020 07/07/2020
- 10 semestres
Educagio Matutino Portaria N° 91 Portaria N° 110
11 4 | Bacl FISIOTERAPIA 2 1 1/2 2/2021
8704 | Bachar o SINIOIERA Presencial 0091 g cemestres 00 lieas012000  [UOV2099 lgc oan22001 |PV0H20
Matutino
Educagao - 8 semestres Portaria N° 967 Portaria N° 209
92922 | Bacharelado |JORNALISMO Presencial 2006 oo 160 de 28/04/2006 02/05/2006 de 25/06/2020 07/07/2020
- 8 semestres
Vespertino
. . Educagio - 8 semestres Portaria N° 817 Portaria N° 151
98067 Licenciatura |PEDAGOGIA i L 2006 N 100 de 25/10/2006 30/10/2006 de 21/06/2023 23/06/2023
- 8 semestres
Vespertino
Educacio - 10 semestres Portaria N° 113
1405728 | Bacharelado |PSICOLOGIA Presencial 2019 Noturno 200 de 28/2/2019 01/03/2019
- 10 semestres
Matutino
Educagao - 8 semestres Portaria N° 967 Portaria N° 209
92923 | Bacharelado |SERVICO SOCIAL Presencial 2006 Noturno 160 de 28/4/2006 02/05/2006 de 25/6/2020 07/07/2020
- 8 semestres

Fonte: Ministério da Educagéo | e-Mec (2023 - Disponivel em https://emec.mec.gov.br/emec/

Sao nove os cursos na modalidade de educagdo presencial, em nivel de graduagao,
ofertados pelo IESRSA, quais sejam: Bacharelado em Administragdo, Bacharelado em Ciéncias
Contabeis, Bacharelado em Ciéncia da Computagdo, Bacharelado em Jornalismo, Bacharelado
em Direito, Bacharelado em Fisioterapia, Bacharelado em Psicologia, Licenciatura em

Pedagogia e Bacharelado em Servigo Social.
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Quadro 03 — Cursos de graduagio ofertados pelo IESRSA, na modalidade Educagio a Distancia.

INSTITUTO DE EDUCACAO SUPERIOR RAIMUNDO SA L. -
CURSOS — VAGAS E LEGISLACAO Ato Regulatério dos Cursos de Graduacio
CREDENCIADO PELA PORTARIA 963 DE 28/04/2006 DOU de 02/05/2006 (Presencial)
CREDENCIADO PELA PORTARIA N°599 de 10/08/2022 DOU 11/08/2022 (EaD Autorizacio Reconhecimento
RECREDENCIADO PELA PORTARIA N°.: 32 DE 16/01/2018 DOU de 17/01/2018
- . Ano de | Periodicidade | Vagas Publicag¢io Publicac¢ao
Codi Gi C Modalidade Document D t
odige Sl ~ urso = R inicic ~ | (Integralizaci( - | Anua ~ OCHIMENtor (D.O.U. ~ octmentor, (D.0.U. ~
~ - |Educagdo a Nio |N&o aplica Portaria N° 842
14094 Bach: ADMINISTRAC A 4 1 2022
09478 | Bacharelado STRACAO | iténcia | iniciado |- 8 modulos 000 |4 15082002 |'E10820
CIENCIAS Educagao a Nio |N&o aplica Portaria N° 842
14094 Bacharela . 4000 16/08/2022
9479, | Bacharclado |\ ABEIS Distincia | iniciado |- 8 modulos de 15/08/2022 /08!
GESTAO DE N N - e
1409482 | Tecnologico |RECURSOS Ec.htlfacf‘o a | Na 3 Nj‘) a‘:il'cla 3000 Z"'}‘;‘;’ /;]0 ;;42 16/08/2022
ANOS 1stancia miciado |- 4 modulos C
L Educagao a Nio |N&o aplica Portaria N° 842
1409481 | L PEDA 1A 4 1 2022
9481 | Licencianra GoG Distincia | iniciado |- 8 modulos 000 i 15082022 "%
Educagao a Nio |N&o aplica Portaria N° 842
1409480 | Bacharelado [SERVICO SOCIAL 4000 16/08/2022
achareiaco ¢ Distincia | iniciado |- 8 modulos de 15/08/2022

Fonte: Ministério da Educagao | e-Mec (2023 - Disponivel em https://emec.mec.gov.br/emec/

J& os cursos na modalidade de educacdo a distancia, em nivel de graduagao, ofertados
pela IESRSA sdo cinco, quais sejam: Bacharelado em Administragdo, Bacharelado em
Ciéncias Contabeis, Tecndlogo em Recursos Humanos, Licenciatura em Pedagogia e

Bacharelado em Servigo Social.

Nestes cursos, tanto na educacdo presencial quanto na educagdo a distancia, sao
desenvolvidas as politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, buscando a formagao de valores
humanos, em diferentes areas de conhecimento, com foco no mercado € no desenvolvimento

da sociedade.

O IESRSA j4 ofertou diversos cursos, em nivel de Pos-graduacao lato sensu ofertados
em varias areas, incluindo: Assessoria de Comunicacao e Jornalismo Digital; Contabilidade e
Planejamento Tributario; Contabilidade Gerencial com Enfase em Controladoria; Direito do
Trabalho ¢ Previdenciario; Direito Eleitoral; Dircito Penal ¢ Processual Penal; Docéncia ¢
Metodologia do Ensino Superior e da Pesquisa; Especializagao em Gestao de Projetos Sociais;
Fisioterapia em Unidade de Tratamento Intensivo; Fisioterapia Neurofuncional e Reabilitagao
Neuroldgica; Fisioterapia Traumato-Ortopédica; Fisioterapia Traumato-Ortopédica e
Desportiva; Libras: Lingua Brasileira de Sinais; MBA em Gestao Econdmico-Financeira de
Empresas; MBA em Gestao Empresarial e Coaching; MBA em Gestao Estratégica de Pessoas;
Moderna Advocacia Trabalhista e Previdencidria: Teoria, Pratica e Instrumentos Tecnoldgicos;
Novo Direito do Trabalho E Previdenciario; Nutrigdo Materno Infantil na Pratica Clinica; Pos-
Graduacgao Lato Sensu: Reabilitacdo Cardiorespiratdria: Da Internagdo ao Ambulatorial; Redes

de Computadores; Saude Publica Com FEnfase na Estratégia da Satde Da Familia.
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Especializacao Lato Sensu em Gestao de Marketing e Midias Digitais e; Especializacdo Lato
Sensu em Reabilitagdo Musculoesquelética em Lesdes Traumato Ortopédicas e Desportivas.
Em 2024 foram ofertadas duas turmas de Pds-graduagao lato sensu: Especializagdo Lato Sensu
em Gestdo de Marketing e Midias Digitais e, Direito do Trabalho e Previdenciario. Em nivel
de Pos-graduacao stricto sensu, o IESRSA celebrou com outras Instituicdes de Ensino Superior
diversos convénios para a realizacdo de Mestrados e Doutorados Interinstitucionais, dentre eles:
Mestrado Interinstitucional em Servigo Social (UFPE/IESRSA); Doutorado Interinstitucional
em Servico Social (UFPE/IESRSA); Mestrado Interinstitucional em Satde Coletiva
(Unifor/IESRSA); Mestrado Interinstitucional Direito Constitucional (Unifor/IESRSA).

No que se refere a politica de ensino do IESRSA, a estruturagdo do curriculo ¢ a
elaboracao do Projeto Pedagogico do Curso sdo realizadas conforme as Diretrizes Curriculares
de cada curso. Esse trabalho ¢ conduzido pelas coordenagdes, pelos colegiados e pelo Nucleo
Docente Estruturante (NDE) respectivo. Os planos de ensino das disciplinas sdo elaborados
pelos professores, levando em consideragao cada Projeto Pedagogico do Curso. Esses planos
sao discutidos pelo NDE e pelos colegiados de cursos. Apos a aprovagao, sao disponibilizados

aos alunos no primeiro dia letivo tanto em sala de aula quanto por meio do Sistema Académico.

A extensdo ¢ entendida como pratica académica que interliga o IESRSA em suas
atividades de ensino e de pesquisa com as demandas da maioria da populagao, possibilitando
a formacao do profissional cidaddo; e se credencia, cada vez mais, junto a sociedade como
espaco privilegiado de produ¢do do conhecimento significativo para a superacdo das
desigualdades sociais existentes. A consolida¢do da pratica da extensao possibilita a constante
busca do equilibrio entre as demandas socialmente exigidas e as inovagdes que surgem do

trabalho académico.

O IESRSA tem implementado, de forma regular, diversos projetos no ambito da
extensdo, abrangendo as varias areas do ensino superior ¢ focados na comunidade local. Esses
programas envolvem a participacdo ativa dos académicos de diferentes cursos de graduagao,
principalmente na prestacdo de servicos, visando integrar a instituicdo ao seu entorno e

conectar os futuros profissionais a realidade socioecondomica em que estdo inseridos.

Em 2024, o IESRSA também promoveu eventos especificos para cada curso, como a
Semana do Administrador, a Semana do Contador, o Ciclo de Estudos Juridicos, a Semana do
Assistente Social, o Forum de Jornalismo, a Semana de Exposicdo e Informacdo em
Fisioterapia, a Semana da Computacao, a Semana da Psicologia ¢ a Semana de Iniciagdo
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Cientifica, que incluiu a submissdo e apresentacdo de pesquisas desenvolvidas por docentes e

discentes.

Além disso, a extensdo universitaria ¢ composta por outros projetos que se articulam
com as agdes do PDI. O Instituto oferece semestralmente um Programa de “Nivelamento
Académico” para novos alunos, programas de monitorias, um projeto preparatorio para o
Exame de Suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), servicos de declaragdo de
Imposto de Renda, e um projeto para a realizacdo do Imposto Territorial Rural (ITR) realizado
por estudantes do curso de Ciéncias Contdbeis. Outros projetos incluem o Cine Visdo e o
Projeto Administragdo por Administradores (APA), que discutem temas atuais relacionados a

empresas e negocios, além do Jari Simulado destinado aos alunos do curso de Direito.

No campo da pesquisa, o IESRSA promoveu em 2024, de maneira gratuita ¢ como
incentivo a prética investigativa, a Semana de Iniciacdo Cientifica da Faculdade R. Sa. Este
evento, que integra o calendario académico da instituicdo, ¢ um dos mais importantes da
macrorregido de Picos, unindo ensino, pesquisa € extensdo, ¢ permitindo a divulgacdo e

socializag¢do das pesquisas realizadas pela comunidade académica.

Ademais, semestralmente o IESRSA publica editais de bolsas de pesquisa para alunos
e docentes por meio do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica — PIBIC, com

linhas de pesquisa e de trabalho transversais relacionadas aos seus cursos de graduagao.

As atividades praticas desenvolvidas estdo alinhadas a formag¢ao em nivel de graduacao
e abrangem diversas areas do conhecimento, com o objetivo de preparar profissionais criticos
¢ aptos ao continuo crescimento intelectual. O incentivo as pesquisas de campo ¢
especialmente voltado para o desenvolvimento regional, concentrando-se nas atividades de
ensino e inicia¢do cientifica, fundamental para a elaboracdo dos trabalhos de conclusdo de
curso. A cada semestre, novos convénios sao formalizados, ampliando as oportunidades de

estagio entre o Instituto de Educagao Superior ¢ outras institui¢oes.

Ainda sobre as politicas voltadas para o ensino, pesquisa e extensdo, a CPA realizou,
semestralmente, a avaliacao de desempenho docente, onde os discentes avaliaram os docentes
em seus cursos e disciplinas, referente plano de ensino, tecnologia e material didatico, dominio
de contetido, metodologia de avaliagao, pontualidade e assiduidade, capacidade de didlogo e

estimulo a aprendizagem.

2.3.2 Dimensdo 4: Comunica¢do com a Sociedade
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O Instituto de Educacao Superior Raimundo Sa possui em sua estrutura organizacional
o Nucleo de Comunicagdo Interna, que responde por toda comunicacdo organizacional, como
também, com a comunidade académica, através da ouvidora, dos e-mails institucionais, do site

da Instituicdo, dos murais e das redes sociais.

No site do IESRSA estao disponiveis informagdes institucionais gerais sobre o IESRSA,
seus cursos de Graduagdo e de Pos-graduacao, projetos de Pesquisa e Extensdo, sistema interno
de alunos, professores e biblioteca; além divulgacdo de eventos e promocdes, editais e noticias;

e todos os meios de contato com setores especificos.

Para estabelecer a comunica¢do com a comunidade interna, o Instituto de Educagdo
Superior Raimundo Sa vem aprimorando seus canais de comunicagado, tais como: murais, site
institucional, redes sociais, dentre outros. Outra maneira que a IES se comunica com a
sociedade ¢ apoiando eventos relacionados aos cursos ofertados, ¢ desenvolvendo também
atividades de extensdo. A comunicagdo direta com professores e alunos ¢ realizada por meio de
e-mails, murais, site institucional ¢ redes sociais. A IES conta ainda com um sistema de
comunica¢do interna instalado nos computadores que permite a comunicagdo ¢ troca de
mensagens entre os colaboradores técnicos administrativos e coordenadores, através da
intranet, pelo sistema gossip corporate client. O sistema académico, SWA. JACAD - Sistemas
Académicos, integra os discentes, docentes e coordenadores, € permite acesso aos conteudos
ministrados em sala de aula, registros de aulas e notas, atividades extraclasse vinculadas neste
sistema, planos de ensino e foruns. A participacdo se da através de um login e senha, em

conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Ademais, o IESRSA veicula também campanhas publicitdrias impressa (jornais,
outdoors, busdoors, banners, folders), midia televisiva (videos institucionais e programas de

TV), além da comunicagdo ¢ publicidade no radio, garantindo contato direto com o publico.
2.3.3 Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O Instituto de Educagdo Superior Raimundo S4, executa agdes de atendimento aos
estudantes através do Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE que contempla os servigos
de secretaria académica. O NAE ¢ a porta de entrada do discente a Institui¢do, oferece um
atendimento referente as demandas académicas dos alunos, desde o seu ingresso na instituigao

até o final da sua formacao.
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Para ampliar a comunicagd@o com os discentes e o publico externo, o IESRSA adquiriu
um gerenciador de mensagem para estabelecer a Comunicagdo com o publico externo via
aplicativo whatsapp corporativo (Maxbot), onde o atendimento pode ser segmentado por
atendente e por diferentes categorias de atendimento. Também, ¢ disponibilizado para a
comunidade académica, o Nucleo de Orienta¢do Psicologica - NOP, com apoio a comunidade
académica, tendo como foco principal o atendimento psicoldgico gratuito. E com vistas a
insercdo do aluno ao mercado de trabalho, o Nucleo de Praticas Académicas — NPA, que
viabiliza aos discentes estagios curriculares e extracurriculares. Salienta-se, ainda, que a
Ouvidoria, a Biblioteca, as Coordenagdes dos cursos, e outros departamentos lidam diretamente

com o atendimento das demandas dos discentes.

As Politicas de Atendimento aos Discentes visam melhorar a qualidade dos servigos
prestados pelo Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE. Foram disponibilizadas pesquisas
de auto avaliag@o institucional para avaliar o grau de satisfacdo dos discentes relacionada as
instalacdes no NAE, a qualidade do atendimento, a celeridade, cordialidade, cumprimento de
prazos de entrega de documentos académicos, resolutividade, clareza e objetividade nas

informacdes prestadas pelo setor.

2.4. Eixo 4 — Politicas de Gestao

O eixo 4 contempla a dimensdo 5 — Politicas de Pessoal; a dimensdo 6 — Organizacao e

Gestao da Instituicdao; e a dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira.
2.4.1 Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

O IESRSA oferece, a cada semestre, capacitagdo pedagdgica e formagdo continuada
para todos os docentes, além de treinamentos para os colaboradores de apoio técnico-
administrativo. A IES também oferece incentivos para qualificacdo profissional, mediante

ingresso de docentes em programas de Especializacdo, Mestrado e Doutorado.

A Coordenacao Administrativa e de Recursos Humanos ¢ o departamento responsavel
que desenvolve todas as politicas de pessoal e mobiliza o trabalho humano desenvolvido pelos
técnicos administrativos e docentes para bons resultados. Em paralelo, a Coordenagao de
Graduagao acompanha o desenvolvimento pessoal dos docentes além de oferecer capacitagdes

e aperfeigoamentos que garantam uma formag¢ao continuada de qualidade.
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A CPA disponibiliza, semestralmente, a pesquisa de satisfacdo de colaboradores para
professores, coordenadores e técnicos administrativo avaliarem as Politicas de Pessoal e
mensurar o grau de satisfagdo quanto as instalagdes fisicas (condi¢cdes de trabalho e seguranca
das instalagdes e equipamentos); as competéncias individuais, plano de carreira, bem como

avaliagdo dos servigos prestados pelos demais setores desta IES.
2.4.2 — Dimensao 6. Organizacgdo e Gestdo da Institui¢do

O IESRSA apresenta sua estrutura organizacional formalizada, departamentalizada por
fungdes e coerente aos seus objetivos e projetos institucionais. As rotinas e os procedimentos
de gestdo e instrugdes de trabalho ddo celeridade aos processos e facilitam a organizagdo e
gestdo. O Regimento Geral regula a estrutura organizacional ¢ as instancias de decisdo, que
juntamente com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2022-2026), contempla as
metas de gestdo da Instituicdo. O planejamento institucional ¢ coeso com as novas demandas

da institui¢do, visando melhorias na qualidade das agdes de gestao da IES.
2.4.3 — Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

A pandemia provocada pelo novo coronavirus ocasionou grandes mudangas no ambito
educacional, sendo os anos de 2020 e 2021 desafiadores para as IES. No ano de 2022, foram
retomadas as aulas presenciais e, diante disso, o IESRSA adotou agdes e programas de
descontos nas mensalidades com vistas a reduzir os impactos e evitar a evasdao escolar;
fortaleceu também as campanhas de vestibulares, firmando convénios com empresas e
organizagdes com o objetivo de aumentar o contingente de alunos. O desafio institucional tem
sido enorme, na perspectiva de manter a qualidade do ensino e de consolidar seu Projeto Politico

Pedagdgico com as demandas de cada curso e da regiao.

A politica financeira e or¢amentaria do IESRSA, em conformidade com o PDI, visa a

aplicacdo de recursos que permitam o desenvolvimento de agdes de ensino, pesquisa ¢ extensao.

2.5. Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
2.5.1 — Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A infraestrutura do IESRSA, através de suas instalagdes fisicas, foi avaliada pelos
docentes, discentes e técnicos administrativo. A infraestrutura fisica contempla 04 (quatro)

blocos, sendo 01 (um) para salas de aula; 01 (um) para o centro de convivéncia, auditorio,
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central de copias, laboratdrio de radio e TV, Ntcleo de Apoio Psicologico e 02 (duas) cantinas;
01 (um) para biblioteca, 03 (trés) laboratorios de informatica, sala para ouvidoria, CPA, e
laboratdrios de saude dos cursos de Fisioterapia e Psicologia; e 01 (um) onde funcionam todos
os nucleos administrativos, além do Nucleo de Atendimento ao Estudante, NDE’s, Direcao,
Coordenacdes, Sala de Reunides; e um amplo estacionamento, sinalizado, iluminado, seguro e
gratuito com capacidade para 174 veiculos. Sua estrutura fisica ¢ totalmente voltada para
acessibilidade, com piso tatil em todas as suas dependéncias e areas comuns, além de rampas,
plataforma elevatoria no bloco de salas de aula e na biblioteca e placas de sinalizacao nas portas

em braile.

O Instituto de Educacao Superior Raimundo S& procurou avaliar a infraestrutura por
meio da verificagdo de implementacdo das medidas previstas no PDI, e pela identificagdo das
formas de como a comunidade académica avalia a estrutura disponibilizada pela instituigao.
Assim, o Instituto de Educag¢do Superior Raimundo Sa dispde de uma estrutura completa,
moderna e continuamente em atualizacdo. Salas de aula, salas de estudos, salas de professores,
salas de professores de tempo integral, auditorio, biblioteca, laboratorios de informatica,
laboratorios de fisioterapia e saude, espago de convivéncia e servigos de copias € de cantina,
etc. Conta também com uma infraestrutura moderna e adequada as necessidades didatico-
pedagbgicas que atendem a todas as condigdes necessarias para o exercicio das atividades, em

concordancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional desta IES.
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3 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Nesta se¢do serdo demonstrados a analise dos dados da pesquisa de auto avaliagao.
A secdo estd organizada em cinco eixos propostos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES). Os resultados serdo apresentados por meio de graficos. Em
anexo, encontram-se os resultados das avaliagdes que fundamentaram este relatdrio. O
grafico 1 apresenta uma evolucao dos niveis de satisfacdo dos avaliadores. No ano de 2024,
todos os eixos apresentaram melhoria no nivel de satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos
anos anterior.

Gréfico 1: AVALIACAO CPA 2024 — Comparativo por Eixo — 2021 x 2024
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w2021 3,81 3,74 3,61 3,89 3,95
w2022 4,03 3,83 3,70 4,11 4,03
w2023 4,04 3,93 3,78 4,11 4,04
m 2024 4,33 4,08 3,87 4,20 4,11

Fonte: SWA.JACAD - Sistema Académico (2024)

O Grafico 1 demonstra a avaliacdo por eixo, utilizando uma escala de Likert de 1 a 5.

Observando o Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional, nota-se uma evolucao
positiva, com a avalia¢ao passando de 3,81 em 2021 para 4,33 em 2024. Isso indica um aumento
significativo na satisfacdo da comunidade em relagdo aos processos de planejamento e

avaliacdo da instituigdo.

No Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, também verificamos um crescimento na
satisfacdo, passando de 3,74 em 2021 para 4,08 em 2024. Este aumento sugere uma percep¢ao
mais positiva em relagdo ao desenvolvimento e crescimento da nossa institui¢ao ao longo dos
anos.

O Eixo 3 - Politicas Académicas apresenta a menor variagao entre os €ixos, com um
aumento de 3,61 em 2021 para 3,87 em 2024. Embora haja uma melhora, o ritmo de

crescimento neste eixo, merece uma aten¢do maior em comparagao com os demais.
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O Eixo 4 - Politicas de Gestdo demonstra um aumento consideravel na satisfagao,
evoluindo de 3,89 em 2021 para 4,20 em 2024. Este resultado reflete uma percep¢ao mais
favoréavel das politicas e praticas de gestdo da instituicao.

Por fim, o Eixo 5 - Infraestrutura Fisica também apresenta uma evolugdo positiva, com
a avaliacdo subindo de 3,95 em 2021 para 4,11 em 2024. Isso indica uma maior satisfacdao da
comunidade com a infraestrutura fisica disponivel.

Em resumo, a analise comparativa do periodo de 2021 a 2024 revela uma tendéncia
geral de aumento na satisfacdo da comunidade académica em todos os eixos avaliados. Os eixos
de Planejamento e Avaliacdo Institucional e Politicas de Gestdo destacam-se com os maiores
crescimentos no grau de satisfacdo. Embora o Eixo de Politicas Académicas também apresente
melhora, merece uma atengdo continua para entendermos os fatores que contribuem para um
ritmo de crescimento mais moderado.

Estes dados sdo valiosos para orientar as futuras acdes da instituicdo, buscando
aprimorar continuamente os aspectos que impactam a experiéncia da nossa comunidade
académica.

Este resultado estd em conformidade com os objetivos ¢ metas estabelecidas pela
instituicdo em relagdo a qualidade dos servigos educacionais prestados pela IES. O grau de
satisfagdo da comunidade académica, com avaliacdo acima de 4 (quatro) em todos os €ixos,
numa escala de 1 a 5, também, corrobora com os indicadores de avaliacdes externas (SINAES)
que atestam a qualidade das nossas condi¢des de ensino e corpo docente, com o Indice Geral

dos Cursos — IGC (4) e o Conceito Institucional (5).

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avalia¢do Institucional

2.6.1 Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo

O planejamento e a avaliagdo institucional do Instituto de Educagao Superior Raimundo
Sa, fica a cargo da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, que abordou a comunidade
académica com questdes relacionadas a execucao do Planejamento e Avaliacao Institucional do
IESRSA.

A CPA promove a avaliagdo institucional, planeja e cria os instrumentos de avaliagao,
mobilizando a comunidade académica para participar dos processos avaliativos.

Os instrumentos de coleta de dados sao disponibilizados no SWA. JACAD - Sistemas

Académicos, modulo Avaliagdo Institucional, por um determinado periodo, de forma
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espontanea, e conta com a participagdo de discentes, docentes e colaboradores técnicos

administrativos da IES. Os dados sdo analisados pelos membros da CPA e posteriormente

divulgados nos flanelografos, redes sociais e site da IES. A partir disso, os dados

transformam em indicadores e passam a ser um instrumento de gestdo para IES.

S€

No gréfico 02 estdo apresentados os resultados acerca do Planejamento Institucional

(PDI) do Instituto de Educagdo Superior Raimundo Sa (IERSA). A pergunta foi realizada para

comunidade académica acerca do reconhecimento do PDI como um documento norteador de

planejamento, onde constam as estratégias, objetivos, metas e agdes que serdo adotadas para se

atingir a missao da Instituicdo.

Grafico 02 — Conhecem o Planejamento Institucional.
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EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Vocé sabia que Planejamento Institucional do Instituto de Educagdo Superior Raimundo S3, é o
documento norteador de planejamento, onde constam as estratégias, objetivos, metas e a¢des que
serdo adotadas para se atingir a missdo da Instituicao?

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2024)

O grafico 02 demonstra o conhecimento sobre o Planejamento Institucional do
Instituto de Educagdo Superior Raimundo Sa entre diferentes segmentos da comunidade
académica: Discentes, Docentes ¢ Técnicos Administrativos. A pergunta central foi se os
respondentes sabiam que o Planejamento Institucional ¢ o documento norteador de
planejamento, contendo estratégias, objetivos, metas e agdes para alcangar a missdo da
instituigao.

Analisando por segmento, a maioria dos discentes (67,60%) afirmou ter
conhecimento sobre o Planejamento Institucional. No entanto, uma parcela consideravel
declarou nao ter esse conhecimento (20,16%), e 12,24% nao souberam opinar.

Entre os Docentes, a expressiva maioria dos docentes (96,67%) demonstrou ter

conhecimento sobre o Planejamento Institucional e 3,33% ndo souberam opinar.
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Ja entre os Técnicos Administrativos, uma parcela significativa dos técnicos
administrativos (78,57%) indicou ter conhecimento sobre o Planejamento Institucional.
Contudo, uma parte expressiva (14,29%) declarou ndo ter esse conhecimento, e 7,14% nao
souberam opinar

O resultado da auto avaliacdo demonstra que a maioria dos alunos 67,60% (em torno
de setenta por cento), conhecem o planejamento institucional. J& os que ndo conhecem ou
ndo souberam opinar, estdo em torno de 20%, aceitavel, considerando que parte dos alunos
avaliadores sdo ingressantes no semestre do questiondrio. Existe, também, uma disparidade
entre o percentual de professores e colaboradores que conhecem o Planejamento
Institucional e o percentual de alunos. Esta diferenga pode ser justificada na relagdo entre a
baixa rotatividade dos colaboradores professores ¢ o menor tempo de permanéncia dos
alunos na institui¢do, tendo em vista que estes ficam na IES num curto periodo de tempo,

enquanto persistem seu processo formativo.

Grafico 03 — Auto Avaliacdo Institucional.
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EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL
Dimensao 8 - Planejamento e Avaliacao
Avalie a Auto avaliacdo Institucional coordenada pela CPA.
Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliacio (2024)

A analise do grafico 03 sobre a satisfagdo da comunidade académica com a
autoavaliag¢do institucional coordenada pela CPA revela os seguintes pontos principais: A
maioria dos grupos apresenta uma avaliagdo positiva, com 67,70% dos discentes, 76,67% dos
docentes e 85,71% dos técnicos administrativos classificando a autoavaliagdo como
"Excelente". Apesar da alta satisfacdo, ha espago para melhorias, visto que, ha percentuais
significativos de respostas "Razodvel" entre discentes (16,65%) e docentes (13,33%), indicando

que ainda existem areas que podem ser aprimoradas. As porcentagens de avaliagdes "Ruim" e
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"Péssimo" sdo bastante baixas em todos os grupos, sugerindo que a insatisfagdo ¢ minima.
Em resumo, a autoavaliagdo institucional ¢ bem recebida, mas ha oportunidades de
melhorias para atender melhor as expectativas dos diferentes segmentos da comunidade

académica.

A seguir, no Grafico 04 encontra-se o resultado da avaliacdo da qualidade dos Cursos
de Graduagao e das disciplinas sob a oOtica dos discentes, docentes e técnicos administrativo.

Grafico 04 — Avaliagdo dos Cursos ¢ disciplinas.
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Dimensdo 8 - Planejamento e Avaliagdo
EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Avalie os cursos de graduacdo e disciplinas.

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagao (2024)

A analise do grafico 04 sobre o grau de satisfagdo com os cursos e disciplinas ofertados
pela Faculdade R. Sé aponta para satisfacdo elevada, considerando que 72,22% dos Discentes

avaliam os cursos como "Excelente", indicando uma aprovagao consideravel entre os alunos.

Para os Docentes, 83,33% também atribuiram a avaliacdo "Excelente", refletindo uma

forte satisfagdo entre os professores em relacio aos cursos ¢ disciplinas ministrados.

Ja, entre os Técnicos Administrativos, 85,71% classificaram o0s cursos como

"Excelente", o que demonstra uma percepg¢ao positiva significativa.

Nas Avaliagoes Alternativas, 11,43% Discentes, consideram a avaliagao como "Bom",
e 12,84% como "Razodvel". Embora esses nimeros sejam menores que os de satisfacdo,

indicam que uma parte dos discentes vé espago para melhorias.

Enquanto, os Docentes e Técnicos, as porcentagens de avaliagdes "Razoavel", "Ruim"
e "Péssimo" sdo extremamente baixas para ambos os grupos, reforcando a ideia de que a
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insatisfacdo ¢ minima. As avaliagdes "Ruim" e "Péssimo" sdo quase inexistentes para todos os
segmentos, evidenciando uma forte aceitacdo geral dos cursos.

A comunidade académica tem uma percep¢do muito positiva sobre os cursos e
disciplinas da IES, especialmente entre docentes e técnicos administrativos. No entanto, os
dados indicam que ha espaco para melhorias, particularmente entre os discentes, que
classificam algumas avaliagdes como "Razoéveis". Isso sinaliza areas especificas que podem
ser aprimoradas para aumentar a satisfacdo geral. Essa avaliacdo se reflete também nas notas
externas do INEP, como o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o Exame Nacional de

Desempenho dos Estudantes (Enade).
3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dimensdo 1: Missdao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O PDI do IESRSA est4 coerente com as agdes que sio realizadas pela IES. E revisado
¢ atualizado de forma democratica a cada cinco anos, com a ultima atualizacdo em 2022; ¢
possibilita uma maior articulagao entre a comunidade académica ¢ as agdes de Ensino, Pesquisa
e Extensdo.

A missao, visdo, valores ¢ Politicas de qualidade do Instituto de Educagdo Superior
Raimundo S4, sdo amplamente divulgados nos murais, redes sociais e site institucional e
vivenciados na pratica, através do planejamento estratégico que norteiam as agoes da IES.

Os graficos 05 e 06 demonstram resultados sobre o conhecimento do PDI e o
cumprimento de metas do mesmo, sob a otica da comunidade académica.

Grafico 05 — Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.
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Dimensdo 1 - Missdo e PDI
EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Vocé sabia que o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI do Instituto de
Educacdo Superior Raimundo S& é o instrumento de planejamento que orienta as
acBes e atividades académicas que a IES desenvolve e/ou pretende desenvolver?

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2024)
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O grafico 05 apresenta a percep¢ao da comunidade académica sobre o conhecimento
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Instituto de Educacao Superior Raimundo
Sa, onde 100% dos Docentes, afirmam conhecer o PDI, demonstrando total clareza sobre o
planejamento institucional. Entre os Técnicos Administrativos, 85,71% também tém
conhecimento do PDI, enquanto 7,14% nao sabem e 7,14% nao opinaram. Para os Discentes,
apenas 63,19% estao cientes do PDI. Dos discentes, 20,76% responderam "Nao" e 16,05% nao
souberam opinar.

Assim, a maioria dos docentes e técnicos administrativos esta informada sobre o PDI,
mas ha um percentual significativo de discentes que ndo possuem esse conhecimento. Isso
indica a necessidade de melhor comunicagao e disseminagdo de informacgdes sobre o PDI entre
os alunos.

Para aumentar a consciéncia dentre os discentes e técnicos administrativos, a
institui¢do pode considerar implementar estratégias de formacio e comunicacdo sobre o PDI,
garantindo que todos os grupos entendam sua importancia e como ele impacta suas atividades
académicas.

A avalia¢do do cumprimento de metas do PDI, demonstrado no Grafico 06 também

apresentou resultados positivos em todos os segmentos da comunidade académica, estando de

acordo com os resultados apresentados no grafico anterior.

Grafico 06 — Metas do Plano de Desenvolvimento Institucional.

100,00%
90,00% 78,57%
80,00% :
70,00% 61,99% 60,00%
0,
60,00% M Excelente
50,00%
40,00% M Eigm
30,00% 21,77% +33% Razoavel
20,00% 845 e 22
10,00% 0,90% 1,81% 3,33% SL570 M Ruim
0,00% E—— - m Péssimo

Discentes Docentes Técnicos Administrativo N
M Nao Sei Opinar
EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensdo 1 - Miss3o e PDI
Qualifique seu grau de contribuicdo no cumprimento das metas do PDI.

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagio (2024)
O grafico 06 avalia o grau de contribuicdo dos diferentes grupos (Discentes, Docentes

e Técnicos Administrativos) no cumprimento das metas do PDI (Plano de Desenvolvimento

Institucional). A maioria dos discentes (61,99%) considera sua contribui¢do como excelente,
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mostrando um bom engajamento. Também ha uma parcela significativa de docentes (60%)
que avalia sua contribui¢cdo como excelente, mas ha uma alta porcentagem (21%) que nao
opina, o que pode indicar incerteza. Os técnicos administrativos apresentaram a maior
porcentagem de avaliacdo excelente (78,57%), indicando uma autopercepc¢do positiva em
relacdo a sua contribui¢cdo. Todos os grupos mostram uma maioria significativa de avaliagdes
positivas (excelente e bom) sobre a contribuicdo no cumprimento das metas do PDI.
Entretanto, a alta porcentagem de "Nao Sei Opinar" entre os docentes pode ser um ponto a ser
explorado, sugerindo que estratégias de esclarecimento e engajamento podem ser necessarias.

A CPA recomenda a promogao de um maior didlogo ¢ conscientiza¢do sobre as metas
do PDI para aumentar a confianca e a clareza entre os docentes, potencializando assim o

engajamento de toda a comunidade académica.
3.2.2 Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

No grafico 07 e 08 serdo apresentados dados da avaliacdo dos discentes, docentes e
técnicos administrativo, respectivamente, acerca de algumas agdes que refletem a

responsabilidade social do IESRSA.

Grafico 07 — Responsabilidade Social.
Avalie o atendimento as demandas das pessoas com deficiéncia — PcD.
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EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensdo 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo

Avalie o atendimento as demandas das Pessoas com Deficiéncia - PcD

Fonte: Relatérios do Sistema de Auto Avaliagdo (2024)
O grafico 07 demonstra um alto nivel de satisfagdo em todos os segmentos consultados,
principalmente entre Docentes e Técnicos Administrativos, que possuem mais de 90% de
avaliagoes positivas (Excelente, Bom). O publico discente também apresenta maioria de

avaliagdes positivas, mas chama aten¢ao um percentual maior de respostas "Razoavel" e "Nao
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sel opinar", o que pode indicar uma percep¢do menos clara ou menos contato com as agdes

voltadas para PcD.

Ressalta-se, ainda, que a IES adaptou toda sua estrutura para atender as demandas das
pessoas com deficiéncia - PcD. O IESRSA tem a sua estrutura fisica totalmente acessivel e
adaptada para qualquer condi¢ao de acessibilidade, com rampas, fitas adesivas antiderrapantes,
plataforma elevatdria na biblioteca e no bloco de aulas, piso tatil para acessibilidade universal
e sinalizagdo braile, além de computadores com teclado em braile, disponibilizado para

consultas no Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE e na biblioteca.

O IESRSA desenvolve uma politica de orientacdo ao uso dos recursos naturais como
agua ¢ energia elétrica, através de campanhas informativas, midias fisicas ¢ digitais que
conscientizam toda comunidade académica a economizar. Também a IES j4 utiliza a energia
solar, fonte limpa e sustentavel, por sua principal fonte de matéria prima ser natural. Outro
quesito avaliado também pela comunidade académica foram as politicas de descontos de
mensalidades e oportunidades de estagios na IES para discentes com baixa renda; além dos
servicos prestados no Centro de Poliatendimento da Faculdade R. Sa (Clinica Escola de
Fisioterapia, Nucleo de Pratica Juridica, Empresas Juniores dos Cursos de Administracdo e
Ciéncias Contabeis).

Grafico 08 — Responsabilidade Social.

Avalie os programas de descontos de mensalidades e oportunidades de estagios na [ES
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EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensdo 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

Avalie os programas de descontos de mensalidades e oportunidades de estagios na IES para
discentes com baixa renda.

Fonte: Relatérios do Sistema de Auto Avaliagao (2024)

O gréfico 08 apresenta o grau de satisfagdo em relacdo aos programas de bolsas de
desconto para discentes de baixa renda e revela um panorama encorajador e repleto de
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potencial, onde os discentes avaliam 36,01% como excelente e 28,69% como bom, ¢ evidente
que muitos discentes reconhecem o valor e a importancia dos programas disponiveis. A
satisfacdao entre os docentes ¢ ainda mais robusta, com 46,67% considerando o atendimento
excelente, e a total auséncia de avaliacdes negativas demonstra um forte apoio a essas
iniciativas. Os técnicos também expressam um alto nivel de contentamento, com 57,14%
avaliando os programas como excelentes. Isso indica um alinhamento positivo em toda a
instituigao.

Desta forma percebe-se resultados positivos por parte dos discentes, docentes e
técnicos administrativos, que reconhecem o esforgo de agdes que IES desenvolve para garantir
qualidade e inclusao no servigo que oferece para comunidade.

O IESRSA oferece diversos programas ¢ politicas de bolsas com descontos em varias
categorias; além de convénios firmados com descontos nas mensalidades entre algumas
organizagdes, com Camara de Dirigentes Lojistas (CDL), Policia Militar, Arquidiocese de
Picos, etc. O IESRSA encontrar-se também inserido junto aos programas de bolsas Prouni e
Financiamento Estudantil — FIES.

O Instituto de Educagdo Superior Raimundo Sa também cumpre um importante papel
social para a macrorregido de Picos, através da oferta e prestacdo de inumeros servigos. O
Centro de Poliatendimento da Faculdade RS4a (CPRSA), que esté localizado no centro da cidade
de Picos, integra diversos servigos que sao prestados a sociedade de forma gratuita, como os
atendimentos de Fisioterapia prestados na clinica escola do curso de Fisioterapia, atendimentos
no Nucleo de Praticas Juridica, consultoria empresarial e contabil, pelas empresas juniores dos
cursos de Administracdo (SWO Consultoria Jr.) e Ciéncias Contadbeis (CONTIESRSA), bem
como atendimentos de Psicologia. Além dos inumeros projetos de extensdo e campanhas que
sdo desenvolvidos em cada semestre pelos cursos de graduagdo, com cunho social. O grafico
09 apresenta a percepgao da comunidade académica em relagdo aos servigos prestados pelo

Centro de Poliatendimento desta IES.
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Grafico 09 — Responsabilidade Social.
Avalie os servigos prestados no Centro de Poliatendimento da Faculdade RSa (Clinica
Escola de Fisioterapia, Nucleo de Pratica Juridica, Empresas Juniores dos Cursos de
Administracao e Ciéncias Contabeis).
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Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo

Avalie os servicos prestados no Centro de Poliatendimento da Faculdade RSa (Clinica Escola
de Fisioterapia, Nucleo de Pratica Juridica, Empresas Juniores dos Cursos de Administracdo e
Ciéncias Contabeis).

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2024)
A andlise do grafico 09 sobre a satisfagdo com os servigos da Clinica de Poliatendimento

revela uma visdo positiva, embora haja areas que requerem atengao. Para os discentes, 38,82%
dos servigos sao excelentes e 30,70% bons, mas 7,32% os avaliaram como ruins, indicando a
necessidade de melhorias. Entretanto, 66,67% dos Docentes avaliam como excelentes e 30,00%
como bons. Sem avaliagdes negativas, demonstrando alta confianga nos servigos. Para os
Técnicos Administrativos, 50,00% consideram excelentes e 35,71% bons. Contudo, 7,14%
deram notas ruins, sugerindo espago para melhorias.

A Clinica Escola de Fisioterapia, um dos servigos prestados pela Centro de
Poliatendimento, tem como missdo prestar assisténcia qualificada a todo cidaddo dentro dos
principios do Sistema Unico de Saude; formar e qualificar profissionais capacitados, pautados
na ética profissional, desenvolvendo pesquisa cientifica e divulgar o conhecimento produzido,
tornando-o acessivel a quem de interesse, possibilitando aos alunos, atividades tedrico-praticos
que venham a contribuir para a formagdo profissional, além de oferecer aos membros da
comunidade local e da regido os atendimentos individuais de fisioterapia respeitando a ética
profissional. Assim como, o Nucleo de Pratica Juridica da Faculdade R.S4 ¢ ofertado ao aluno
desta Institui¢ao de Ensino Superior, a oportunizando uma vivéncia pratica dos conhecimentos
adquiridos juntos as disciplinas regulares do Curso de Direito.

A Faculdade R.S4 em parceria com a Defensoria Publica do Estado do Piaui, através do

Nucleo de Pratica Juridica, presta assisténcia juridica, aos que preenchem os requisitos de serem

39



atendidos pela Defensoria Publica.

Em atendimento a responsabilidade ambiental o IESRSA desenvolve programas de
orientacdes de uso dos recursos naturais (4gua, energia elétrica), bem como realiza a auditorias
periodicas a fim de garantir a melhoria da qualidade do ambiente de trabalho, proporcionando
o bem-estar, a seguranga e a satide ocupacional. O grafico 10 demonstra o grau de satisfacdo da
comunidade académica em relagdo a estes programas.

Grafico 10 — Responsabilidade Social.
Conhece e avalia os programas de orientagdes de uso dos recursos naturais
(agua, energia elétrica)?
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EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensdo 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo

Conhece e avalia os programas de orientaces de uso dos recursos naturais (agua,
energia elétrica)?

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2024)

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas
3.3.1 Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

No grafico 11 estdo apresentados os resultados da percepcdo da comunidade
académica (discentes, docentes e técnicos administrativo) acerca das politicas para o ensino,
pesquisa e extensao. Foram avaliados a oferta ¢ opgdes dos cursos de graduagao; oferta e opgdes
de cursos de pos-graduagao lato senso (especializagao); o potencial do IESRSA para atividades
de pesquisa (PIBIC, Semana Cientifica); e articulacdo das atividades de extensdo do IESRSA.
Os resultados obtidos foram em sua maioria muito satisfatorios e identificam grande aceitagao

por parte dos colaboradores e discentes da IES.
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Grafico 11 — Politicas para o ensino, pesquisa e extensao.
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Dimens3o 2 - Politicas: Ensino, Pesquisa e Extens3o.

Avalie as opgdes dos cursos de graduacao.

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagao (2024)

A avaliagdo das opgdes dos cursos de graduacdo, conforme apresentado no grafico 11,
por Discentes, Docentes ¢ Técnicos Administrativos, mostra resultados variados, com
Avaliagdes Positivas, entre os discentes, pois, 38,73% consideram as op¢des como excelentes
e 17,95% como boas. Os Docentes, também, demonstraram elevado grau de satisfagdo,
considerando que 63,33% dos docentes, consideram as opgdes excelentes e 30,00% como boas,
refletindo um forte apoio as op¢des dos cursos. Para os Técnicos Administrativos, 64,29%
classificam as op¢des como excelentes, enquanto 28,57% as veem como boas.

Assim, os docentes ¢ técnicos administrativos expressam um alto nivel de satisfagdo em
relacdo as opgdes de cursos de graduagdo, com a maioria avaliando positivamente, enquanto,
os discentes mostram uma satisfacdo mais dividida, o que sugere que a instituicdo deve

trabalhar em estratégias para entender e atender melhor suas preocupagdes.

O IESRSA oferece nove cursos de graduacdo, na modalidade de educacdo presencial:
Bacharelado em Administra¢dao, Bacharelado em Ciéncias Contabeis, Bacharelado em Ciéncia
da Computacdo, Bacharelado em Jornalismo, Bacharelado em Direito, Bacharelado em
Fisioterapia, Bacharelado em Psicologia, Licenciatura em Pedagogia e Bacharelado em Servigo

Social. Os cursos de graduagdo, na modalidade de educacgdo a distancia sdo Bacharelado em
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Administragdo, Bacharelado em Ciéncias Contabeis, Tecnologo em Recursos Humanos,
Licenciatura em Pedagogia e Bacharelado em Servigo Social. Todos cursos dialogam com as
Diretrizes Curriculares Nacionais e, desde a sua concepcdo, desenvolvem as politicas de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, com foco sempre valores humanos e no ensino de qualidade. IES
j& implantou, desde a sua fundacdo, um rol de cursos de pos-graduacdo lato sensu, e firmou
convénios com outras Universidades para oferta e realizacdo de Mestrados e Doutorados

Interinstitucionais.

Com objetivo de avaliar as atividades de extensdo desenvolvidas pelos cursos de
graduagdo do IESRSA, a auto avaliagao da CPA mensurou o grau de satisfagdo da comunidade
académica em relagdo a articulacao das atividades de extensdo, conforme grafico 12.

Grafico 12 — Politicas para o ensino, pesquisa e extensao.
Avalie a articulagdo das atividades de extensao que vocé participa.
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Dimensdo 2 - Politicas: Ensino, Pesquisa e Extensao.

Avalie a articulacdo das atividades de extensdo que vocé participa.

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2024)

O gréafico 12 apresenta avaliagdes das atividades de extensdo na Faculdade R.Sa,
considerando discentes, docentes e técnicos administrativos. Para os Discentes, 39,02%
consideram as atividades excelentes e 33,80% boas, enquanto, 18,56% nao souberam opinar, ¢

uma pequena parcela (2,61% razoaveis, 5,42% ruins, 6% péssimos) mostra descontentamento.

Na percepc¢ao dos Docentes, 43,33% avaliam como excelentes e 30% como boas, com

apenas 10% considerando razoaveis, enquanto, 6,67% classificam como ruins.

J& entre os Técnicos Administrativos, a satisfagdo € positiva, pois, 50% consideram
excelentes e 42,86% boas, apenas 7,14% avaliam como razoaveis, com nenhuma avaliagdo ruim

ou péssima.
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Portanto, a maioria dos docentes e técnicos administrativos apresenta alta satisfacao

com as atividades de extensdo, enquanto os discentes mostram uma visdo mais dividida,

indicando a necessidade de melhorias e maior engajamento.

Quadro 04: Alguns acdes de extensdo da Faculdade R.S4

ool { T o .
WOZES SILENCIADAS,
HISTORIAS COMPARTILHADAS

Mesmmstrisineo naretivas Strico-racnis

0% CERTIFICADOS
ESTAQ

f

O projeto foi criado pelas coordenagdes dos cursos de
Jornalismo, Psicologia e Servigo Social, com o objetivo
de promover, através do didlogo e da extensdo, o debate
sobre as relagdes étnico-raciais, sua importancia na
contemporaneidade e a construgdo de uma universidade
antirracista. (Mar/2024)

Projeto “Filhas da Luta: Didlogos sobre Género, Violéncia
contra Mulher e suas Formas de Enfrentamento” .

projeto de extensdo interdisciplinar, intitulado “Filhas da
Luta: Dialogos sobre Género, Violéncia contra Mulher e
suas Formas de Enfrentamento”. O projeto foi organizado
juntamente com as coordenacdes do curso de Jornalismo,
Psicologia e Servigco Social, através dos professores
orientadores Isael Pereira, Flavia Marcelly e Jackeline
Moura. (Abr/2024)

Projets de Extenabo

ENTRE
CAPITULOS

ATIVISMO JUDI|

Projeto de extensdo, intitulado “ ENTRE CAPITULOS
— Ativismo Judicial: os perigos de se transformar o STF
em inimigo ficcional — Georges Abboud. O projeto foi
organizado juntamente com as coordenagdes do curso
de Direito e Servico Social, através dos professores

orientadores Rodrigo Leal, Jackeline Moura e Alline
Hipolito. (Fev/2024)

Projeto de extensao, intitulado “Jornada Cientifica”. O
projeto foi organizado juntamente com as coordenagdes
do curso de Psicologia e Fisioterapia, através dos
professores Jorge de Aratjo e Flavia Marcelly.

O objetivo do projeto € estimular o pensamento critico,
a curiosidade intelectual e a criatividade dos
participantes, assim como contribuir para a formagao
profissional dos mesmos. (Mar/2024)
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Projeto intitulado “Grupo de Estudos e Pesquisa em
Psicanalise — GEPSI”. O Projeto ¢ Coordenado pela
Prof. M.e Ana Raila Arrais de Sousa, e tem por objetivo
ser uma iniciativa permanente em todos os semestres
para o curso de Psicologia.(Ago/2024)

Introducdo a
Psicofarmacologia

Projeto de Extensdo: Introdugdo a Psicofarmacologia.
O projeto ¢ coordenado pela Prof* Dra. Flavia
Marcelly, e tem por objetivo desenvolver a capacidade
critica dos estudantes de Psicologia para avaliar o

impacto dos psicofarmacos no comportamento ¢ na
psicoterapia, promovendo uma pratica clinica mais
informada e segura. (Ago/2024)

Curso de Extensdo Caminhos Qualitativos: planejamento,
técnicas e aplicagdo da pesquisa qualitativa. O projeto €
coordenado pela prof®. M.e. Jackeline da Silva Moura.

Certificagao

Caminhos GQualitativos:

planejamento, técnicas & aplicacho
da pesquisa quali

Inscric _ Abertas
O aluno que participar do projeto tera direito a um
certificado de 10h/a de extensdo caso cumpra uma carga
horaria de participa¢do no projeto igual ou superior a 75%.
(Out/2024)

Fonte: Comunicagio Institucional IESRSA (2024)

Para avaliar a percep¢do da comunidade académica em relagdo as atividades de
pesquisa, a CPA solicitou que os avaliadores quantificassem o potencial que o Instituto de
Educacao Superior Raimundo S4 tem para desenvolver atividades de pesquisa. Os resultados

sdo apresentados no grafico 13:

Grafico 13 — Politicas para o ensino, pesquisa e extensao.
Quantifique o potencial que o Instituto de Educag¢ado Superior Raimundo Sa tem para
desenvolver atividades de pesquisa.
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Dimensdo 2 - Politicas: Ensino, Pesquisa e Extensdo.
Quantifique o potencial que o Instituto de Educacio Superior Raimundo Sa tem para

desenvolver atividades de pesquisa

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliacio (2024)

Vocé participa de atividades de pesquisa no Instituto de Educagdo Superior Raimundo Sa?
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Os graficos acima mostram uma percepcdo positiva sobre o potencial para
desenvolvimento de atividades de pesquisa entre discentes, docentes e técnicos administrativos,
com a maioria avaliando positivamente. No entanto, a participagdo efetiva ¢ apenas moderada,
especialmente entre discentes e docentes, sugerindo a necessidade de impulsionar o
engajamento. E essencial implementar estratégias para aumentar a participagio nas atividades
de pesquisa, garantindo que a comunidade académica aproveite plenamente as oportunidades
disponiveis. Destarte, que o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica-
PIBIC/IESRSA tem como objetivo fomentar a pesquisa cientifica a fim de integrar ensino,
pesquisa e extensdo, assegurando o compromisso social do IESRSA com a melhoria da
qualidade de vida dos envolvidos e da comunidade local, viabilizando a produc¢do do
conhecimento ¢ o desenvolvimento de habilidades que possibilitem a inser¢dao do docente ¢ do

discente no campo da ciéncia.

Os resultados apresentados grafico 14 indicam que a percepgao dos discentes, docentes
e colaboradores técnico-administrativos, em relacdo a oferta nos cursos de graduagdo e pos-
graduagdo, sdo muito positivas, de bom para excelente em todas as abordagens; representando
a Otima articulacdo dos cursos de graduagdo oferecidos pelo IESRSA junto ao mercado de

trabalho e a sociedade.

Grafico 14 — Avalie a oferta de cursos de pos-graduagao lato sensu (especializacao).
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 2 - Politicas: Ensino, Pesquisa e Extensao.

Avalie a oferta de cursos de pos graduacao lato sensu (especializacdo).
Fonte: Relatérios do Sistema de Auto Avaliagdo (2024)

O grafico 14 apresenta a percep¢ao dos alunos em relagao as politicas ensino, pesquisa

e extensdo nos cursos de pds-graduagdo. Os discentes, também, apresentam um bom grau de
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satisfacdo em relacdo as politicas supracitadas. A avaliacdo geral mostra uma percepgao
bastante positiva da oferta de cursos de pos-graduacao, especialmente entre docentes e técnicos
administrativos, enquanto os discentes t€ém uma visdo mais mista. Isso sugere que a instituicao
estd no caminho certo, mas deve prestar atenc¢ao as criticas dos discentes para aprimorar a oferta,

garantindo que todos os grupos sintam que suas necessidades estdo sendo atendidas.

O IESRSA incentiva constantemente a participacdo dos docentes e discentes nas
atividades de pesquisa e de extensao, realizando eventos de cunho cientifico, como a Semana
de Iniciacdo Cientifica, que culmina a publicagdo de pesquisas realizadas por professores e
alunos. Também sdo oferecidos constantes incentivos para publicagdes e participagdes da

comunidade académica em eventos externos.

Com objetivo de avaliar as politicas voltadas para o ensino, pesquisa ¢ extensao, a
CPA realiza, semestralmente, a avaliagdo de desempenho docente, onde os discentes avaliam
os docentes em seus cursos ¢ disciplinas, em diversos aspectos didaticos-pedagdgico, referente
plano de ensino, tecnologia ¢ material didatico, dominio de contetdo, metodologia de

avaliacdo, pontualidade e assiduidade, capacidade de didlogo e estimulo a aprendizagem.

O gréfico 15 mostra os dados consolidados da avaliagdo de desempenho docente,
onde os discentes avaliaram os docentes, referente aos semestres 2024.1 ¢ 2024.2, fazendo um

comparativo entre os semestres avaliados:

Gréfico 15 — Avaliagdo de desempenho docente
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Fonte: Relatoérios do Sistema de Auto Avaliagdo (2024)
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A Avaliagdo de Desempenho Docente (AVDD) do Instituto de Educagdao Superior
Raimundo Sa para o ano de 2024 revela resultados bastante expressivos, refletindo tanto a
qualidade do corpo docente quanto o compromisso da instituigdo em promover uma educagao
de exceléncia.

A avaliagdo foi realizada por meio de uma escala [Likert] com notas de 1 a 5, onde os
estudantes avaliaram seus professores em duas etapas: 2024.1 e 2024.2, resultando em uma
média final denominada Nota AVDD e percentual correspondente.

A média geral das notas dos professores mostra que muitos estdo acima da média
esperada, com varias notas superiores a 4. Entre os professores destacados como os melhores,
a média variou de 80% a 95%, indicando um desempenho consideravel na maioria dos cursos.

Destacando por Curso, em Administracio, a professora Liliane Moreira Barroso se
destacou com a nota 4,60 (92%), indicando um bom reconhecimento por parte dos alunos.
Outros professores, como Francisco Vicente de Lima e Marciel Lopes Lima, também
apresentaram notas elevadas. No curso de Ciéncia da Computacio, o professor Jos¢ Anatiel
Gongalves Santos Landim, destacou-se com a nota (4,62 ¢ 92%). Em relagdo ao curso de
Ciéncias Contabeis, este curso se destacou com os melhores desempenhos, especialmente
Lidia Rocha Araujo, que obteve a nota mais alta (4,75 ¢ 95%). Isso indica uma soélida
performance nessa dimensdo, refletindo a qualidade do ensino. No curso de Direito, os
professores como Maria José Rodrigues de Sousa e Maycon Jodo de Abreu Luz mostraram um
desempenho consistente, com notas de 94% e 92%, respectivamente. Em Fisioterapia, a nota
de 95% de Karen Rejane Formiga da Costa e 94% de Jorge de Araujo Rocha sdo evidéncias de
um excelente trabalho nesta area. Os cursos de Jornalismo ¢ Psicologia, também apresentaram
professores com resultados expressivos, como Isael de Sousa Pereira (4,69 ¢ 94%) ¢ Jaira Maria
Pacheco Lopes (4,65 ¢ 93%). Para o curso de Servico Social a melhor avaliacdo foi para
professora Mardila Fernanda Luz Taveira Coutinho com a nota (4,43 ¢ 89%)

Com base nos resultados obtidos, a CPA integra as informagdes ao planejamento
institucional, gerando a¢des que impactam diretamente na qualidade dos servigos educacionais
oferecidos a comunidade académica.

Além de promover o desenvolvimento da instituicdo, a pesquisa de avaliacdo de
desempenho docente, certifica os professores que sdo destaques no ano, reconhecendo seus
esforgos para proporcionar um ensino de exceléncia. Esses professores sao verdadeiros pilares
para o crescimento académico e profissional dos alunos, refletindo diretamente no sucesso da

Faculdade R. Sa e no aprimoramento de suas politicas educacionais.
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Entrega Certificados aos Melhores do ano.

Fonte: elatérios d(;-Sistema de Auto Avaliacao (2024)

Ao valorizar e integrar os feedbacks da comunidade académica, a faculdade reforga seu
compromisso com a melhoria continua, garantindo que o ambiente de ensino seja cada vez mais
dinamico, inovador e voltado para o sucesso dos seus alunos.

A avaliagdo de desempenho docente de 2024 do IESRSA demonstrou um quadro
positivo em geral, com muitos professores recebendo elogios significativos por parte dos
alunos. A propor¢ao de professores com notas acima de 80% destaca a eficacia e a competéncia
do corpo docente. No entanto, a presenga de alguns docentes com desempenhos mais fracos
sugere que a instituigdo deve implementar agdes formativas e de acompanhamento para apoiar
esses educadores, garantindo que todos os alunos recebam uma educacao de alta qualidade.
Assim, a continuidade do monitoramento e a valorizacdo dos professores poderao contribuir

para o fortalecimento da institui¢do como um todo.

3.3.2 Dimensdo 4 — Comunica¢do com a Sociedade

O IESRSA possui, como principais formas de comunicagdo e relacionamento com a

sociedade, o site, as redes sociais e a ouvidoria. Através do site € possivel ter acesso as
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informacdes pertinentes a instituicdo (A Faculdade, localizacdo, biblioteca, dirigentes, formas
de ingresso, documentos importantes, Missdo, visdo e valores, Enade, CPA, comissoes,
responsabilidade social), ao canal da ouvidora, ao calendario académico, documentos
especificos de cada curso (como matriz curricular, docentes do curso, horario das aulas e da
coordenacdo do curso, cronograma de provas), servi¢os académicos e de formacao profissional,
processo seletivo, eventos institucionais, validacdo de diplomas e historico digitais, disponiveis
para a comunidade académica, além da interligacdo com os sistemas académicos: aluno on line,
docente on line, e biblioteca on line.

O grafico 16 avalia a percepcao da comunidade académica sobre os veiculos € meios
de comunica¢do do Instituto de Educagdo Superior Raimundo S4, segmentando as opinides de
discentes, docentes e técnicos administrativos.

A seguir o grafico 16 apresenta resultados da avaliagdo da qualidade das informagdes
encontradas no site do [ESRSA.

Grafico 16 — Quanto aos os veiculos e os meios de comunicagdo, avalie o site do Instituto de
Educacao Superior Raimundo Sa.
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 4 - Comunicacao com a Sociedade

Quanto aos os veiculos e os meios de comunicacao, avalie o site do Instituto de Educacdo
Superior Raimundo Sa.

Fonte: Relatérios do Sistema de Auto Avaliagao (2024)
Os resultados apresentados no grafico 16 atesta o grau de satisfacdo da comunidade

académica em relagdo ao site do IESRSA, onde 38,92% dos discentes consideram a
comunicacdo excelente e 35,61% boa. A visdo dos discentes ¢ encorajadora, mas a presenca de
avaliacOes negativas sugere que existem aspectos a serem aprimorados para melhorar a
comunicac¢do. Para os docentes, uma por¢ao significativa, 63,33% dos docentes, avaliam a
comunica¢do como excelente, com 33,33% classificando como boa. A alta avaliacdo dos
docentes indica um forte reconhecimento da eficacia da comunicacao, refletindo um ambiente
de confianca e transparéncia. Para os Técnicos Administrativos, as avaliagdes sdo positivas,
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pois, 64,29% consideram a comunicagdo excelente, enquanto 21,43% avaliam como boa. A
percepc¢ao positiva dos técnicos administrativos refor¢a a ideia de uma comunicagao eficiente
dentro da instituicdo. Assim, o grafico 16 revela uma percepcdo predominantemente positiva
sobre a comunicagdo do Instituto de Educagdo Superior Raimundo S4, especialmente entre
docentes e técnicos administrativos. No entanto, a percepcao dos discentes indica a necessidade
de ajustes e melhorias. A comunicagao € essencial para a integra¢do da comunidade académica
e para o fortalecimento da imagem institucional.

O gréfico 17 apresenta a avaliacdo da comunidade académica sobre os servigcos da
Ouvidoria em relagdo as demandas da comunidade, segmentando as opinides de discentes,
docentes ¢ técnicos administrativos.

Grafico 17 — Avalie os servicos da Ouvidoria quanto as demandas da comunidade.
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 4 - Comunicacao com a Sociedade
Avalie os servicos da Ouvidoria quanto as demandas da comunidade.

Fonte: Relatérios do Sistema de Auto Avaliagao (2024)
Percebe-se que nos segmentos avaliados, tanto a qualidade das informagdes contidas

no site, quanto os servigos de ouvidoria tiveram uma pontuagdo maior, concentrando-se entre
“excelente” e “bom”, pela percep¢do dos mesmos, porém recai para uma atengdo especial a
quantidade de respondentes dos dois segmentos que pontuaram “ndo sei opinar”, para oS
servigos de ouvidoria, trazendo para IES a necessidade de intensificar ainda mais a abertura dos
canais de comunicagdo para integrar e disseminar de forma mais abrangente as informagdes
pertinentes a toda comunidade académica.

A Ouvidoria do IESRSA ¢ uma unidade criada para que toda a comunidade
académica possa tirar duvidas, enviar reclamagdes, denuncias, elogios e sugestoes relativas
a Administracdo da Instituicdo e demais o6rgaos correlatos. O retorno das informacgdes

prestadas pela ouvidoria € consideravelmente mais rapido. Quando as informagdes chegam
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neste canal, ¢ dado um tratamento adequado e direcionado para os responsaveis €, em um
prazo maximo de 24 horas, o interessado terd o retorno sobre sua manifestagdao. Além da
ouvidora, a IES conta também com outros canais de comunicacao e informag¢ao: nimero de

telefone, whatsapp, instagram, facebook e twitter.

3.3.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Nesta dimensao foi avaliada a politica de atendimento aos discentes, através da
disponibilidade de bolsas e descontos oferecidos para discentes de baixa renda. O grafico
18 apresenta a avaliagdo dos discentes, docentes e técnicos administrativos, acerca da
disponibilidade de bolsas e descontos para os discentes.

Grafico 18 — Disponibilidade de bolsas de descontos oferecidos para os discentes.
100,00%

90,00%
80,00%
70,00%

60,00%

50,00%
50,00% 46,67% ° M Excelente
0,00% HBom
40,00% 34,30% Razoavel
9
30,00% 2294 28,57% Ruim
. 14379 M Péssimo
20,00%
10,00% ® N3o Sei Opinar
10,00% [:52% 5,829 =
1, GO‘V o
0,00%
Discentes Docentes Técnicos Administrativo

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Dimensdo 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes

Avalie a disponibilidade de bolsas de descontos oferecidos para os discentes.

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2024)
O IESRSA desenvolve politicas de apoio ao estudante no que tange a disponibilidade

de bolsas ¢ descontos, sobretudo para discentes de baixa renda, democratizando as condi¢des
de permanéncia do aluno no ensino superior. O grafico 18 apresenta a percep¢do sobre a
disponibilidade de bolsas de desconto para discentes nas categorias de discentes, docentes e
técnicos administrativos. Para os Discentes, 34,30% consideraram "Excelente" e 29,59%
"Bom", mas 21,16% avaliaram como "Razoavel", indicando areas de melhoria. Na percepcao
dos Docentes, 46,67% avaliaram como "Excelente", a maior propor¢ao, mas 10%
consideraram "Ruim", sinalizando algumas insatisfagdes. Enquanto, os Técnicos

Administrativos, 50% avaliaram como "Excelente", com 28,57% como "Razoével", sugerindo
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uma percepgao positiva, mas com espago para melhorias, em relacdo a disponibilidade de
bolsas de descontos oferecidos para os discentes de baixa renda.

O IESRSA encontra-se credenciado junto ao programa de Financiamento Estudantil
do Governo Federal (FIES) e ao Programa Universidade para Todos (PROUNI), possibilitando
o ingresso de alunos mais carentes em cursos de Graduagdo. Além da adesdo a esta politica, a
IES ainda oferece uma diversidade de bolsas de estudos e descontos para os alunos, tais como:
Bolsas Diretoria e Especiais, concedidas pela diretoria e em atendimento aos interesses do
IESRSA; Bolsas Convénio concedidas para atender aos convénios firmados com entidades
empresariais publicas, privadas ou associagdes de classe; Bolsas Familia concedidas quando
mais de um membro da familia ¢ aluno do Instituto de Educagdo Superior Raimundo S4, dar-
se a concessao da bolsa a um membro da familia; Bolsas Funcionarios da Mantenedora ¢ do
Grupo RS4, concedidas por forga da legislacdo aos colaboradores do IESRSA ¢ GRUPO RS4
¢/ou seus dependentes; Bolsa Distancia, concedidas para os estudantes que residem em outro
municipio, dentre outras.

As Politicas de Atendimento aos Discentes visam melhorar a qualidade dos servigos
prestados pelo Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE. Foram disponibilizadas pesquisas
de auto avaliagdo institucional para avaliar o grau de satisfacdo dos discentes relacionada as
instalagdes no NAE, a qualidade do atendimento, a celeridade, cordialidade, cumprimento de
prazos de entrega de documentos académicos, resolutividade, clareza e objetividade nas
informagdes prestadas pelo NAE.

A CPA realiza semestralmente, a pesquisa de satisfacdo de clientes, para avaliar os
servigos prestados pelo Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE. Os resultados do ano de
2024, sdo apresentados no grafico 19.

Grafico 19 — Pesquisa de Satisfagdo de Clientes — Niicleo de Atendimento ao Estudante — NAE.
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Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes (NAE, 2024)
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (NAE, 2024)
O gréafico 19 apresenta os dados da dimensdo de "Politica de Atendimento aos

Discentes", avaliados em uma escala de 1 a 5. A analise dos resultados indica uma variagao de
satisfagdo entre os diferentes aspectos avaliados:

1. Limpeza do NAE (4,27): Este aspecto obteve a maior avaliagdo, indicando que os discentes
estdo muito satisfeitos com as condi¢des de limpeza do Nucleo de Atendimento ao Estudante.
Isso sugere que a manutengado ¢ higiene sdo bem geridas, criando um ambiente propicio para o
atendimento.

2. Cordialidade no Atendimento (4,05): A cordialidade no atendimento também foi bem
avaliada, com um valor préximo ao da limpeza. Isso reflete uma boa interagdo entre os
atendentes e os alunos, fundamental para um ambiente acolhedor e eficiente.

3. Dominio das Informagdes (4,01): A avaliagdo positiva quanto ao dominio das informagdes
disponiveis sugere que os atendentes t€ém um conhecimento adequado sobre os servigos e
recursos oferecidos, permitindo um suporte efetivo aos alunos.

4. Satisfagdo quanto ao Atendimento Prestado (3,46): Este aspecto apresentou uma queda
significativa em relagdo aos anteriores, embora ainda esteja acima da média. Uma avaliagdo de
3,46 indica que ha espago para melhorias no atendimento prestado, o que é essencial para
aumentar a satisfagdo geral dos alunos.

5. Clareza nas Informacdes sobre Financiamentos e Programas (3,37): A clareza nas
informagdes sobre programas (FIES / PROUNI), também ficou aquém das expectativas,
embora ndo de forma alarmante. Isso aponta para a necessidade de melhorar a comunicagdo e

a transparéncia sobre esses topicos.
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6. Clareza nas Informagdes do PROUNI (3,02): Este aspecto teve a menor avaliacao, indicando
uma clara insatisfacdo dos alunos com as informagdes fornecidas sobre o PROUNI. Isso sugere
a urgéncia de revisdes e aprimoramentos na forma como as informagdes sdo apresentadas,
visando maior compreensdo e utilidade para os discentes.

O gréfico revela que, embora haja pontos positivos na politica de atendimento aos
discentes, como a limpeza e cordialidade, existem areas que necessitam de atengao,
especialmente em relagdo a clareza das informacdes sobre financiamentos e programas. A
atencdo a esses aspectos pode levar a uma experiéncia mais satisfatoria para os alunos,
contribuindo assim para um ambiente académico mais saudavel.

De acordo com o resultado da avaliagdo do Nucleo de Atendimento ao Estudante —
NAE, realizado no ano 2024, o item que obteve a melhor avaliagdo foi a “Limpeza do NAE”,
com opc¢do de resposta de “bom para excelente”, seguido dos itens “Cordialidade no
atendimento” e das “Instalagdes do Nucleo de Atendimento (Cadeiras disponiveis para o aluno,
temperatura e iluminagdo do ambiente)”. Ja o item que obteve a menor grau de satisfacdo dos
alunos, com opcao de resposta de “razoavel” para “bom”, foi a “Clareza nas informacgdes
prestadas pelo NAE, sobre o Programa Universidade para Todos — PROUNI”, seguido da
“Clareza nas informacgdes prestadas pelo NAE, sobre o Fundo de Financiamento Estudantil —
FIES”, e a “Satisfacdo quanto ao atendimento prestado pelo NAE, via e-mail”. Dos itens que
apresentam o menor grau de satisfagao, este (Atendimento via e-mail) € o item mais critico, em
relagdo aqueles que dependem diretamente da IESRSA, considerando que os demais (FIES e
PROUNI), sdo processos seletivos externos a Faculdade, ainda assim, o Nucleo de
Atendimento, recebeu treinamentos especificos para melhorar a qualidade do atendimento, no

esclarecimento de dividas dos alunos em relagdo a estes dois programas.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao
3.4.1 Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

O IESRSA desenvolve uma politica de pessoal alinhada a capacitagao pedagogica
e formagdo continuada para todos os colaboradores. Para avaliar as Politicas de Pessoal
nesta dimensdo, a CPA elaborou questdes na qual os respondentes avaliaram a atuacao dos
servidores técnicos administrativos e a atuacdo dos docentes da Instituicdo. O gréfico 20
apresenta os resultados, em relacdo a percepcdo sobre a atuacdo dos técnicos

administrativos.
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Grafico 20 — Atuagdo dos servidores técnicos administrativos
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EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
Dimens3do 5 - Politicas de Pessoal

Avalie a atuagdo dos servidores técnicos administrativos do Instituto de
Educacdo Raimundo Sa.

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagao (2024)
O grafico 20 apresenta a avaliagdo da atuacdo dos servidores técnicos administrativos

do Instituto de Educa¢ao Superior Raimundo Sa nas dimensdes de "Politicas de Gestao". Para
os Discentes, 40,36% consideraram a atua¢ao dos técnicos como "Excelente", enquanto 15,75%
deram uma avaliacdo "Bom". Isso indica que a maioria dos discentes reconhece uma atuacao
satisfatoria, mas nao € totalmente positiva, pois, um percentual significativo (31,81%) escolheu
a op¢ao "Razoavel", e 2,5% avaliaram como "Ruim". Isso mostra uma preocupagdo em relagao
a qualidade do atendimento e sugere que melhorias sdo necessarias. Entretanto, os Docentes
fizeram uma avaliagdo predominantemente positiva, com uma impressionante taxa de 73,33%
considerando a atuacdo como "Excelente". Isso demonstra um reconhecimento robusto das
politicas e capacidades dos técnicos administrativos por parte dos docentes. No entanto, 26,67%
optaram por "Razoavel", o que ainda aponta uma necessidade de ateng¢do as pequenas areas de
insatisfagdo. Na percepgdo dos Técnicos Administrativos, 64,29% de respostas qualificada
como "Excelente", refletindo uma boa percepgdo em relagdo ao desempenho dos proprios
colegas. O grafico revela uma discrepancia nas avaliagdes entre os discentes e docentes.
Enquanto os docentes tendem a ter uma visdo muito mais positiva da atuagao dos colaboradores,
os discentes sdo mais criticos.

Os técnicos administrativos tém uma percepgdo relativamente boa de sua propria
atuagdo, mas a presenca de algumas avaliacdes negativas nas outras categorias indica a
necessidade de avaliagdo e possivel revisao nas politicas de gestdo.

Comparando as trés categorias, os docentes demonstram a maior satisfagdo, enquanto

os discentes apresentam uma visao mais critica, o que pode requerer um aprofundamento em
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como os servicos sao percebidos por eles.

A comunidade académica, também, foi consultada em relagdo a atuacdo dos
docentes do Instituto de Educacdo Raimundo S&. O grafico 21 apresenta os resultados, em
relacdo a percep¢ao sobre a atuacdo dos docentes.

Grafico 21 — Atuagdo dos docentes.
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EIXO 4 - POL{TICAS DE GESTAO
Dimensdo 5 - Politicas de Pessoal

Avalie a atuacdo dos docentes do Instituto de Educagdo Raimundo Sa.

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avalia¢ao (2024)
O grafico 21 apresenta a avaliagdo da atuacdo dos docentes do Instituto de Educagao

Superior Raimundo Sa nas politicas de gestao, dividido em trés categorias: discentes, docentes
e técnicos administrativos. Observa-se que 41,93% dos discentes classificaram a atuagdo dos
docentes como "Excelente", o que demonstra uma percepg¢ao positiva, outros 36,01% deram a
avaliagdo de "Bom" e 15,85% consideraram "Razoavel". A combinacdo dessas cifras sugere
que a maioria dos discentes vé a atuagdo com uma perspectiva construtiva, porém com espago
para melhorias.

Os docentes demonstram, em sua percep¢do, uma autoavaliacdo significativa, com
73,33% considerando sua atuagdo "Excelente", o que demonstra um forte reconhecimento de
sua eficacia, 26,67% optaram por "Razoével", indicando que, mesmo entre seus pares, ha um
reconhecimento de que melhorias podem ser feitas.

Para os Técnicos Administrativos, a atuagao foi avaliada como "Excelente" por 64,29%,
uma boa porcentagem, mas inferior a dos docentes, 21,43% consideraram a atuagao "Razoavel",
0 que mostra uma percepgao critica de parte dos técnicos administrativos em relagdo a seu
proprio desempenho. Um total de 14,29% deu avaliagdes negativas, sendo 7,14% "Ruim" e

7,14% "Péssimo", o que destaca a necessidade de intervengdes para melhorar a percepgao sobre
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a atuagdo. Portanto, os discentes t€ém uma visdo mais critica em comparagdo a autoavaliacao
dos docentes e dos técnicos administrativos, o que pode indicar desconexdes entre as
expectativas dos alunos e a realidade do desempenho dos professores.

Destaca-se que, enquanto os docentes tém uma percepgao extremamente positiva de sua
atuacdo, tanto os discentes quanto os técnicos administrativos identificam areas a serem
trabalhadas. O ntimero significativo de avaliagdes "Razodveis" sugere que hd um consenso de
que melhorias sdo possiveis e necessarias.

Ressalta-se a necessidade de melhorias, considerando que uma parte consideravel dos
técnicos administrativos avaliaram negativamente sua atuacao e, ¢ crucial que a gestdo busque
entender ¢ atender a essas criticas para promover um ambiente educacional mais coeso ¢ eficaz.

Em resumo, enquanto a percepgdo da atuagdo docente ¢ majoritariamente positiva, ha
uma necessidade de abordar as criticas e preocupacdes dos discentes e técnicos administrativos
para garantir um ambiente educacional mais harmonico e eficaz.

Ressalta-se que o IESRSA apoia e acredita na formagdo continuada, desenvolve
diversas capacitacdes docentes e concede incentivos para qualificagdo profissional, sobretudo
em programas de Mestrado e Doutorado. Ainda, em atendimento as politicas de pessoal, a CPA
realiza semestralmente, uma pesquisa de satisfacio de colaboradores (professores,
coordenadores e técnicos administrativo) com o objetivo para mensurar o grau de satisfagcdo
dos colaboradores em relagao ao atendimento do setor administrativo/financeiro e de recursos
humanos, as competéncias individuais, & comunicacdo institucional, a satisfa¢do com as
instalacdes fisicas e equipamentos da Faculdade R.S4 (salas, mesas, cadeiras, computadores,

impressoras, etc) e, ao plano de carreira.
3.4.2 Dimensdo 6: Organizag¢do e Gestdo da Institui¢do

O grafico 22 apresenta a avaliacdo da qualidade do atendimento de portaria no Instituto
de Educacao Superior Raimundo S4, dividido em trés categorias: discentes, docentes e técnicos
administrativos.

Grafico 23 — Avalie a qualidade no atendimento de Portaria.
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EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
Dimensado 6 - Organizacgdo e Gestdo da Instituicdo

Avalie a qualidade do atendimento de portaria oferecido pelo Instituto de Educacao
Raimundo Sa.

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2024)

Na percepe¢ao 41,02% dos discentes, o atendimento foi classificado como "Excelente".
Além disso, 36,21% deram a avaliacdo "Bom", o que demonstra uma percepgdo positiva em
geral. A avaliagcdo dos docentes ¢ bastante otimista, com 76,67% avaliando o atendimento como
"Excelente". Isso reflete uma forte confianca nas politicas de gestao. Outros 23,33% deram a
avaliagdo como "Razoavel", indicando que, apesar da satisfacdo, ainda existem areas que
podem ser aprimoradas.

Para os Técnicos Administrativos, 64,29% consideraram o atendimento "Excelente".
Isso mostra uma boa percepgdo, embora ligeiramente inferior a dos docentes. Considerando que
21,43% avaliaram o atendimento como "Razoavel" e 14,29% deram respostas negativas
("Ruim"). Isso sugere a necessidade de uma investigacdo mais profunda sobre as criticas
recebidas e agdes de melhoria. Portanto, o grafico revela uma percep¢do majoritariamente
positiva quanto a qualidade do atendimento de portaria. Contudo, as avaliagdes "Razoavel" e
"Ruim" nas categorias de discentes ¢ técnicos administrativos indicam oportunidades para
melhorias. A atuagdo dos docentes destaca-se com a aprovacdo quase unanime, mas ¢
fundamental que a instituicdo aborde as preocupagdes expressas para garantir um atendimento
ainda mais eficaz e satisfatorio para todos.

O Instituto de Educagdo Superior Raimundo S4, executa ag¢des de atendimento aos
estudantes através do Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE que contempla os servigos
de secretaria académica.

Grafico 23 — Avalie a qualidade no atendimento do Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE
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Discentes Docentes Técnicos Administrativo
Dimensdo 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Avalie a qualidade no atendimento do Nicleo de Atendimento ao Estudante -
NAE, prestados pelo Instituto de Educagdo Raimundo Sa.

Fonte: Relatdrios do Sistema de Auto Avaliagdo (2024)

O grafico 23 apresenta a avaliagdo da qualidade do atendimento do Nucleo de
Atendimento ao Estudante (NAE) no Instituto de Educa¢do Raimundo S4a, dividido entre
discentes, docentes ¢ técnicos administrativos.

Observa-se que 40,53% dos discentes classificaram o atendimento como "Excelente",
o que indica uma percep¢ao positiva, mas ndo tdo elevada quanto outras categorias. Outros
37,41% consideraram o atendimento "Bom", sugerindo que a maioria dos discentes tem uma
visdo satisfatoria, embora ndo completamente entusiasmada. Portanto, esses nimeros indicam
a presenga de descontentamento e a necessidade de melhorias nesse atendimento.

Na percepcao dos Docentes a avaliagdo ¢ muito positiva, com 66,67% dos docentes
considerando o atendimento "Excelente". Isso sugere um forte reconhecimento da qualidade
dos servigos prestados. A avaliagdo de 33,33% que optaram por "Razoavel", indica que, mesmo
entre os docentes, ha areas que devem ser aprimoradas, apesar da satisfacdo geral ser alta.

Os técnicos administrativos apresentam uma boa avaliagdo, com 64,29% considerando
o atendimento como "Excelente" e, 21,43% optaram por "Razodvel", indicando que ainda ¢
necessario trabalhar em algumas areas especificas.

O grafico 24 revela uma maioria de avaliagdes positivas em relagcdo ao atendimento do
NAE, com os docentes apresentando a percep¢ao mais alta. No entanto, as criticas dos discentes
e a propor¢ao de avaliagdes "Razoavel" e "Ruim" entre técnicos administrativos indicam a

necessidade de intervengoes.
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O NAE ¢ a porta de entrada do discente a Instituicao, oferece um atendimento referente
as demandas académicas dos alunos, desde o seu ingresso na instituicao até¢ o final da sua
formacdo. Atende e realiza todas as solicitacdes no ambito académico, encaminhamentos,
protocolos e solicitagdes diversas, atendimentos a discentes e docentes, com prestacdo de
informacdes dentro dos prazos estabelecidos pelo setor. Os processos do NAE sdo todos
informatizados e disponibilizados também no sistema académico, onde o solicitante pode
acompanhar o fluxo e movimentagdo da informagao de seus requerimentos.

A comunidade académica foi consultada para externar o grau de satisfagdo em
relagdo aos sistemas e recursos de informagao ¢ comunicagao utilizados: biblioteca on line,
aluno on line, docente on line, conforme apresentado no grafico 24.

Grafico 24 — Avalie os sistemas e recursos de informag¢ao ¢ comunicagdo utilizados:
biblioteca on line, aluno on line, docente on line.
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EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
Dimensado 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Avalie os sistemas e recursos de informacdo e comunicacéo utilizados: biblioteca on line, aluno on line,
docente on line.

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagao (2024)

O grafico 24 avalia a satisfagdo com os sistemas ¢ recursos de informagdo ¢
comunicacao utilizados pelo Instituto de Educacao Superior Raimundo S&, particularmente em
relagdo a biblioteca online, aluno online e docente online. A andlise ¢ feita na percepg¢ao de

discentes, docentes e técnicos administrativos.

Para 40,02% dos discentes os sistemas foram classificados como "Excelente", refletindo
uma percepg¢ao relativamente boa, 36,61% avaliaram como "Bom", o que indica que a maioria
dos discentes considera os servigos uteis, mas ainda ha insatisfacdes, portanto, percebe areas

que precisam de melhorias.

A avaliacdo dos docentes apresenta resultados bastante positivos, com 70,00% deles

considerando o sistema "Excelente". Essa aprovacdo expressiva demonstra confianga nos
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recursos disponibilizados, 26,67% dos docentes avaliaram como "Razoavel", com apenas

3,33% considerando "Ruim".

Entre os Técnicos Administrativo, a percepgao € robusta, com 78,57% avaliando como
"Excelente", a maior taxa entre os grupos. Isso indica uma alta aceitacdo dos sistemas por parte
dos técnicos. Outros 14,29% avaliaram o sistema como "Razoavel" ¢ 7,14% como "Ruim",

refletindo a presenca de questdes que podem ser abordadas para melhorar a experiéncia geral.

Portanto, o grafico 24 revela uma percepcao predominantemente positiva dos sistemas
de informacao e comunicacdo, com os técnicos administrativos exibindo a maior satisfagao.
Ha, no entanto, espaco para melhorias, especialmente considerando os percentuais de
avaliacdes "Razoavel" e as pequenas proporcoes de avaliagdes negativas, especialmente entre

discentes.

Os sistemas ¢ recursos de comunicagdo (aluno online, biblioteca online ¢ docente on
line) além de um importante elo de comunicagdo entre IES e comunidade académica, eles
enquanto parte do sistema académico, se encontram vinculados ao site da IES e apresentaram
também uma avaliagdo satisfatéria na perspectiva dos discentes, docentes e técnicos

administrativo, conforme demonstrado nos graficos supracitados.
3.4.3 Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

O IESRSA possui uma politica financeira e orgamentaria em conformidade com o PDI,
com a aplicacdo de recursos que permitam o desenvolvimento de acdes de ensino, pesquisa €

extensao.

Gréfico 25 — Sustentabilidade Financeira: Convénios entre o IESRSA e outras instituigdes.
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EIXO 4 - POL{TICAS DE GESTAO
Dimensdo 10 - Sustentabilidade Financeira

Avalie os convénios que o Instituto de Educacdo Raimundo Sa celebra com outras instituicées
(Camera dos Dirigentes Lojistas, Associagdo Comercial, Grupo RS4, Exército, Comrario e
Arquidiocese de Picos)

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliacéo (2024)

Nesta dimensdo, conforme apresenta o grafico 25, foi avaliada a sustentabilidade
financeira da IES, por meios de bolsas Convénio concedidas para atender aos convénios

firmados com entidades empresariais publicas, privadas ou associagoes de classe.

O grafico 25 avalia a percepgdo sobre os convénios que o IESRSA celebra com outras
instituicdes no contexto da sustentabilidade financeira. As avaliagdes sdo divididas em trés
grupos: discentes, docentes e técnicos administrativos. Estas avaliagdes sdo positivas, pois,
36,71% dos discentes consideraram os convénios como "Excelente", refletindo uma analise
positiva, mas ainda moderada, percebe-se que 33,00% avaliaram como "Bom", indicando que

a maioria v€ os convénios de forma satisfatoria, mas com espaco para melhorias.

Na avalia¢ao dos docentes ¢ mais reservada, com 50,00% classificando os convénios
como "Excelente", o que ¢ positivo, mas nao tdo elevado quanto outros grupos, pois, 6,67%
consideraram "Razoavel", enquanto 10,00% optaram por "Ruim". A presenca dessas avaliagdes

negativas indica que uma fragao dos docentes ndo esta totalmente satisfeita com os convénios.

Entretanto, os técnicos administrativos apresentaram uma percepg¢ao forte, com 57,14%
considerando os convénios "Excelentes", 28,57% avaliou como "Bom", o que mostra que a
maioria tem uma visao positiva dos convénios; no entanto, a presenca de 14,29% de "Ruim"

sugere que melhorias sdo necessarias.

Conclui-se que o grafico 25 mostra uma percep¢do geralmente positiva sobre os

convénios, especialmente entre os técnicos administrativos. No entanto, a presenca de
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avaliagdes "Razoavel" e "Ruim" em todas as categorias indica que ha areas que podem ser
aprimoradas. Como sugestoes de agdes de melhoria, deve-se avaliar os convénios existentes e
sua relevancia para discentes e docentes, considerando a possibilidade de firmar parcerias mais

alinhadas as necessidades da comunidade académica.

O Instituto de Educagdo Raimundo Sa& celebra diversos convénios com outras
institui¢des e concede descontos especiais, que incentivam o acesso do aluno ao ensino
superior, como exemplo, convénios com a Camera dos Dirigentes Lojistas, Associacdo

Comercial, Grupo RS4, Exército, Comradio e Arquidiocese de Picos, dentre outras.

3.5 Eixo S: Infraestrutura Fisica
3.5.1 Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Nesta se¢do foram avaliadas as condigoes que o IESRSA apresenta para o
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao no que tange a estrutura fisica
da biblioteca, salas de aula, estacionamento e areas comuns. Os resultados apresentados no
grafico 26, sdo coerentes com a infraestrutura fisica do Instituto de Educagdo Superior
Raimundo Sa.

Grafico 26 — Avalie a manutencdo e conservagdo da infraestrutura fisica — biblioteca.
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EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica

Avalie a manutencgdo e conservagdo das salas de aula.

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2024)
O grafico 26 apresenta a avaliacao da infraestrutura fisica da biblioteca, de acordo

com trés grupos: discentes, docentes e técnicos administrativos.
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Na avaliacdo dos discentes, 39,82% qualificaram como "Excelente" e 34,50%,
consideram "Bom", isso indica que a maioria dos discentes tem uma percep¢ao positiva sobre
a infraestrutura da biblioteca, totalizando cerca de 74,32%.

Entre os docentes, aproximadamente 60% (34,50% + 26,67%), avaliaram como
excelente e bom, respectivamente, mostrando que a maioria dos docentes também vé a
infraestrutura de maneira favoravel.

Para os técnicos administrativo, 64,29% consideram a infraestrutura boa,
mostrando uma percep¢ao maior em relacao aos discentes e docentes.

De modo geral, os trés grupos apresentam uma avaliagdo majoritariamente positiva
em relacdo a infraestrutura da biblioteca do IESRSA, com a maior parte das respostas
concentradas nas opg¢des "Excelente”" ¢ "Bom".

A avaliagdo "Razodvel" esta presente em todos os grupos, indicando a necessidade
de melhorias em alguns aspectos da infraestrutura.

Os dados sugerem que, embora a satisfacdo seja alta, ouvir as criticas e sugestoes

pode ser fundamental para aprimorar ainda mais a infraestrutura.

Grafico 27 — Avalie a manutengao e conservagao da infraestrutura fisica — salas de aula.
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EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica
Avalie a manutengdo e conservagao das salas de aula.

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2024)
O grafico 27 apresenta a avaliacdo das salas de aula, segmentando as percepgdes de

discentes, docentes e técnicos administrativos. Na analise dos discentes, foram obtidos 6timos
resultados (excelente e bom) — a soma das avaliagdes "Excelente" (39,02%) e "Bom" (32,80%)
demonstra uma satisfacao geral de 71,82%. Isso indica que a maioria dos discentes tem uma
percepcao positiva das salas de aula. Para os docentes, os resultados (Excelente e Bom) chegam
a 83,33% (50,00% + 33,33%), mostrando que as salas de aula sdo bem vistas pelos professores,
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com uma percepcao ainda mais positiva em comparagdo com os discentes. Na percepcao dos
Técnicos Administrativos, os resultados (Excelente e Bom) chegam a 85,72% (64,29% +
21,43%) também avaliaram de forma positiva as salas de aula, com a maior porcentagem entre
os participantes.

A avaliacdo geral das salas de aula ¢ bastante positiva, com todos os participantes
da comunidade académica manifestando uma satisfagao significativa.

Docentes e técnicos administrativos tém opinides ainda melhores do que os
discentes, o que poderia indicar uma percepcao mais holistica dos ambientes de ensino.

A presenca de avaliacdes "Razoavel" em todos os segmentos sugere que existem
aspectos das salas de aula que podem ser melhorados, representando uma oportunidade para a
instituig¢do identificar e corrigir deficiéncias.

O baixo percentual de avaliagdes ruins ou péssimas indica que a maioria da
comunidade escolar estd pelo menos satisfeita com a infraestrutura das salas, o que ¢ um
indicador encorajador para a gestdo da instituigao.

O IESRSA possui ampla infraestrutura fisica com 03 (trés) laboratérios de
informatica, sala para ouvidoria, Sala CPA e laboratdrios de satide do curso de Fisioterapia.

A andlise do grafico 28 referente a avaliacdo dos laboratorios, segmentada entre
discentes, docentes e técnicos administrativos, fornece uma visdo clara sobre a percepgdo da
infraestrutura dos respectivos laboratoérios.

Grafico 28 — Avalie a manutencao e conservagao da infraestrutura fisica — laboratorios.
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EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

Avalie a manutenc3o e conservacao dos Laboratdrios.

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliacdo (2024)
A andlise dos resultados, demonstram uma percep¢ao 6tima dos discentes, visto que

a soma das avaliacdes "Excelente" (38,72%) e "Bom" (31,90%) totaliza 70,62%, indicando que

a maioria dos discentes tem uma percepcao positiva dos laboratorios. Para os docentes, a
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combinagdo das avaliacOes "Excelente" (53,33%) e "Bom" (33,33%) resulta em 86,66%,
indicando uma percepcao altamente positiva por parte dos docentes em relagdo aos laboratorios,
isso sugere um alto nivel de satisfagdo entre os professores. Na avaliacdo dos técnicos
administrativos, os resultados (Excelente (50%) e Bom (35,71%)), demonstram percepg¢ao
positiva em relacdo a manutengdo e conservacao dos respectivos laboratdrios.

Por fim, a maioria dos representantes da comunidade académica avalia os
laboratorios de forma positiva, especialmente os docentes, que expressam a maior satisfagao.

Quanto as diferengas entre os participantes, hd uma variacdo notavel entre as
avaliagOes dos discentes e dos técnicos administrativos. Enquanto os técnicos administrativos
¢ docentes tém uma visdo mais positiva, os discentes mostram uma maior insatisfagdo ¢ um
percentual mais alto de avaliagdes em "Razoével" e "Ruim". Estas avaliacdes "Razodvel" ¢ a
insatisfacdo entre os discentes indicam que a infraestrutura dos laboratorios apresenta areas que
ainda podem ser melhoradas.

Ressalta-se a importancia do feedback, como acdo fundamental para a melhoria
continua dos laboratdrios, garantindo que eles atendam as necessidades de aprendizado ¢
trabalho dos usuarios. Essa analise pode ser um guia importante para a gestao dos laboratorios,
ajudando a priorizar acdes de melhoria e a garantir um ambiente de aprendizagem de qualidade.

Grafico 29 — Avalie a manutengao e conservacédo da infraestrutura fisica — Estacionamento.
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EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica

Avalie os espacos destinados para estacionamentos de carros e moto.

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliacdo (2024)

O grafico 29 apresenta a avaliacdo dos espacgos destinados ao estacionamento de carros € motos
na Faculdade R. S4, considerando trés segmentos da comunidade académica: Discentes (estudantes),

Docentes (professores) e Técnicos Administrativos.
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Na analise dos resultados dos discentes (Estudantes), 40,12% avaliaram como “Excelente”,
34,40% consideraram Bom, 17,45% acharam Razoavel, 3,41% julgaram Ruim, 1,20% deram nota
Péssimo e 3,41% nao souberam opinar. Assim a maioria (74,52%) tem uma percepgdo positiva (entre
Excelente € Bom).

Ja entre os docentes, 76,67% avaliaram como “Excelente”, 20,00% consideraram “Bom”,
3,33% acharam Razoavel. Ha um forte consenso positivo (96,67%), com nenhuma avaliagdo Ruim ou
Péssima, indicando uma satisfacdo elevada.

Entre os técnicos administrativos, 64,29% avaliaram como “Excelente”, 21,43% consideraram
Bom, 14,29% acharam Razoavel.

Por fim, os docentes sdo os mais satisfeitos com o estacionamento, com 76,67% considerando
excelente. Os técnicos administrativos também demonstram satisfagdo, mas com um nivel ligeiramente
inferior. Os discentes sdo o segmento com mais avaliagdes medianas e negativas, com 17,45%
considerando razoavel e 4,61% avaliando como ruim ou péssimo.

A Faculdade R.S4 dispde de infraestrutura do estacionamento sinalizado, amplo e gratuito, com
uma area livre para crescimento futuro, embora ja tenha disponibilidade de vagas para toda a
comunidade académica.

Grafico 30 — Avalie a manutencdo e conservagao da infraestrutura fisica — Areas comuns.
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EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica

Quanto as instalagdes fisicas do Instituto de Educagdo Raimundo S3, avalie a manutengado e conservagao das areas comuns
(corredores, espago de convivéncia, etc)

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagio (2024)

O grafico 30 apresenta a avaliagdo das instalagdes fisicas do Instituto de Educagao
Superior Raimundo S4, focando na manuten¢do e conservagdo das areas comuns (corretores,
espaco de convivéncia, etc.), revela importantes percepgdes entre discentes, docentes e técnicos
administrativos. Os discentes somam as avaliacdes "Excelente" (38,11%) e "Bom" (33,00%)

resulta em 71,11%. Essa porcentagem indica uma percepg¢ao positiva das instalagdes comuns
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entre os discentes, 4,31% consideram as areas razodveis, 0 que sugere que uma parcela

consideravel pode estar insatisfeita ou sente que as condigdes poderiam ser melhores.

A percepcao entre os docentes com 53,33% em "Excelente" € 36,67% em "Bom", chega

a 90%, indicando uma satisfagdo geral bastante elevada por parte dos docentes.

Os técnicos administrativos apresentam 50% de avaliagdes "Bom" e 28,57%

"Excelente", totalizando 78,57%; uma avaliagdo boa, mas inferior a dos docentes, 21,43%

consideram as areas comuns razoaveis, o que indica uma percepcdo de que podem haver

aspectos que precisam de melhorias.

Quadro 06 - Distribui¢do da infraestrutura fisica do IESRSA:

ESTRUTURA FiSICA | DESCRICAO

Bloco 1 40 salas de aula.

— Salas de aula

Bloco 2 03 (trés) laboratdrios de informatica, sala para ouvidoria, Sala CPA

— Biblioteca ¢ laboratorios de satde dos cursos de Fisioterapia e Psicologia.

Bloco 3 Nucleo Administrativo/RH, Nucleo de Atendimento ao Estudante —

— Administrativo NAE, Nucleo de Praticas Académicas — NPA
Nucleo de Graduacdo — NGA, Nucleo Docente Estruturante — NDE,
Nucleo de Pos-Graduagao — NGP, Nucleo de Extensdo e Pesquisa
— NEP, Coordenagdes de Curso, Sala de Reunides e Direcao

Bloco 4 Auditorio, central de copias, laboratdrio de radio e TV, Nucleo de

— Centro de Apoio Psicologico - NOP ¢ cantinas.

Convivéncia

— Estacionamento Estacionamento sinalizado, amplo e gratuito, com uma &rea livre
para crescimento futuro.

Fonte: CPA (2024)
O IESRSA dispde na sua infraestrutura de um Centro de Poliatendimento, localizado no
centro da cidade de Picos — Piaui, que oferece funciona também como pratica académica e
oferece a sociedade, de forma gratuita os mais variados servigos prestados pelo IESRSA. Conta
também com uma infraestrutura moderna e adequada as necessidades didatico-pedagogicas que
atende a todas as condigdes necessarias para o exercicio das atividades, em concordancia com

o Plano de Desenvolvimento Institucional desta IES.
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4 ACOES COM BASES NAS ANALISES

Os processos avaliativos internos servem como subsidios para o redirecionamento das
acdes e formulagdo de politicas, tanto para a gestdo propria da instituicdo como para as politicas
publicas de educacdo superior. A Comissdao Propria de Avaliagdo, ao final de cada processo
avaliativo, apresenta a dire¢do o documento com os resultados das avaliagdes visando a
melhoria das atividades académicas. Os resultados obtidos através do processo avaliativo
promovido pela CPA sdo compartilhados para toda comunidade académica, através do site do
Instituto de Educacdo Superior Raimundo Sa, das suas redes sociais e dos flaneldgrafos, além
de serem discutidos entre a Diregdo, Gestores ¢ Coordenadores. Desta forma, sdo adotadas
estratégias a fim de maximizar as potencialidades existentes ¢ minimizar as fragilidades
encontradas.

O presente relatdrio parcial, apresentado com base nas andlises dos dados, estd alinhado
ao planejamento estruturado no PDI do IESRSA. Os resultados obtidos a partir da percepcao
dos discentes, docentes ¢ colaboradores técnicos administrativos refletem a atuagdo ¢ o
compromisso do IESRSA. Os processos avaliativos constituidos pela CPA servem como
instrumentos de gestdo e indicadores de qualidade para que a IES possa tracar suas agdes
futuras, com vistas na melhoria do ensino ¢ uma educagao de exceléncia, em atendimento a
Missao da Instituicao.

O IESRSA esté4 presente em todos os niveis da comunidade académica, por meio das
ferramentas de comunicagdo que ela dispde para a comunidade, além da ouvidoria € do NAE,
coordenacdes de curso ¢ os demais nucleos de gestdo. O Plano de Desenvolvimento
Institucional ¢ disponibilizado para toda a comunidade académica na biblioteca e nas
Coordenacdes de Curso, assim todos os membros da IES conhecem ¢ vivenciam diariamente

as agoes contempladas no PDI.

O IESRSA oferece capacitagdo e formacdo continuada aos docentes ¢ técnicos
administrativos, além de incentivos voltados para a qualificacao profissional para inser¢ao dos

colaboradores em programas de pds-graduagao como especializagdes, mestrados e doutorados.

O IESRSA desenvolve, anualmente, varias agdes e eventos especificos para cada curso,
como exemplos: Semana de Iniciagdo Cientifica da Faculdade RS4, e varios outros eventos
especificos realizados por cada curso, como a Semana do Administrador, Semana do Contador,
Ciclo de Estudos Juridico, Semana do Assistente Social, Férum de Jornalismo, Semana de

Exposicao e Informacdo em Fisioterapia, Semana da Computagdo, Semana da Psicologia.
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Assim também, projetos de pesquisa e extensao como: Projeto de Preparatoério para Exame de
Suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade - CFC, Jari Simulado, PIBIC, Programas de
“Nivelamento Académico” dentre outros. Registra-se ainda a prestagdo de servigos de
Fisioterapia e Psicologia para comunidade externa e intern, no Nucleo de Poliatendimento da
Faculdade R.S4; Prestagdo de servicos juridicos no Nucleo de Pratica Juridica, Atuagdo das

Empresas Juniores dos Cursos de Administragao e Ciéncias Contabeis.

Os resultados do ENADE e CPC refletem também mudancas significativas, onde varios
cursos avangam no conceito, resultante da soma de esforgos entre direcao, coordenacoes e

professores.

O IESRSA, através das agdes integradas nos cursos de graduagdo e pds-graduagao,
promoveu diversas agdes de cunho social, no ano de 2024, através de projetos de extensdo com
o objetivo de promover debates significativos e aprimorar a formagdo dos alunos. Um dos
projetos destacados ¢ o de relagdes étnico-raciais, coordenado pelos cursos de Jornalismo,
Psicologia e Servigo Social, que busca discutir a importancia destas relagdes e contribuir para

a constru¢ao de uma universidade antirracista.

Outro projeto importante ¢ o “Filhas da Luta: Dialogos sobre Género”, que foca nas
questdes de género e violéncia contra a mulher, contando com a colaboragdo dos mesmos
cursos. Além disso, o projeto “Entre Capitulos — Ativismo Judicial” também promove reflexdes

acerca do papel do STF, sendo organizado entre os cursos de Direito e Servigo Social.

A “Jornada Cientifica”, que envolve os cursos de Psicologia e Fisioterapia, visa
estimular o pensamento critico e a curiosidade intelectual dos estudantes, contribuindo para a
sua formagdo profissional. O “Grupo de Estudos e Pesquisa em Psicandlise — GEPSI”,
coordenado pela professora Ana Raila Arrais de Sousa, ¢ uma iniciativa continua para o curso

de Psicologia, promovendo o aprofundamento em psicanalise.

A professora Flavia Marcelly coordena o projeto “Introdu¢do a Psicofarmacologia”, que
busca desenvolver a capacidade critica dos estudantes de Psicologia sobre os impactos dos
psicofarmacos, promovendo uma pratica clinica mais informada. Por fim, o curso de extensao
“Caminhos Qualitativos”, coordenado pela professora Jackeline da Silva Moura, aborda o
planejamento e as técnicas da pesquisa qualitativa e oferece certificacdo para alunos que

cumprirem 75% da carga horéria.

Essas iniciativas refletem o compromisso da Faculdade R. Sa com a formagdo integral
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dos alunos, a participagdo em projetos de extensdo e o debate de temas relevantes na

contemporaneidade.

Outrossim, o Instituto de Educagdo Superior Raimundo S4 — IESRSA (cod. n° 3930),
foi credenciado pelo Ministério da Educagdo — MEC, através da Portaria N° 599, de 10 de
agosto de 2022, para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia — EaD. A Portaria
n°® 842, de 15 de agosto de 2022 autorizou o funcionamento de novos cursos na modalidade de
educacao a distancia, sendo eles: Bacharelado em Administra¢ao, Bacharelado em Ciéncias
Contabeis, Bacharelado em Servigo Social, Tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos e

Licenciatura em Pedagogia.

Apesar do panorama majoritariamente positivo, o relatorio identifica areas especificas
que requerem atengdo ¢ agdes de melhoria. Dentre essas areas, destacam-se:

A necessidade de maior aten¢do ao Eixo 3 — Politicas Académicas, que mostrou um
crescimento mais moderado na satisfagao.

A importancia de aprimorar a divulgac¢do e o conhecimento do PDI entre discentes e
técnicos administrativos.

O potencial para aumentar o engajamento da comunidade académica nas atividades de
pesquisa e extensao, especialmente entre os estudantes.

A necessidade de melhorar a clareza das informagdes sobre programas de financiamento
estudantil (PROUNI e FIES) fornecidas pelo Nucleo de Atendimento ao Estudante (NAE).

A identificagdo de discrepancias nas percepcdes sobre a atuacdo dos técnicos
administrativos e docentes entre distintos segmentos da comunidade académica.

A existéncia de avaliagdes menos positivas em relagdo a aspectos especificos da
infraestrutura fisica, como biblioteca, salas de aula ¢ laboratorios.

O Instituto de Educacdo Superior Raimundo S& avalia as Politicas para Infraestrutura
Fisica por meio da verificacdo de implementacdo das medidas previstas no PDI, e pela
identificacdo das formas de como a comunidade académica avalia a estrutura disponibilizada
pela instituigdo. Assim, o IESRSA dispde de uma estrutura completa, moderna e continuamente
em atualizacdo. Salas de aula, salas de estudos, salas de professores, salas de professores de
tempo integral, auditoério, biblioteca, laboratorios de informatica, laboratérios de fisioterapia e
saude, espaco de convivéncia e servicos de copias e de cantina, dentre outros. Conta também
com uma infraestrutura moderna e adequada as necessidades didatico-pedagogicas que atende

a todas as condi¢des necessarias para o exercicio das atividades, em concordancia com o Plano
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de Desenvolvimento Institucional desta IES.

H4 necessidade de atengdo aos servigos da Ouvidoria e ao atendimento do NAE. Como
acoes de melhoria, a CPA sugere treinamento continuo para promover capacitacdes para a
equipe do NAE, focando em habilidades de atendimento e solu¢do de problemas. Os sistemas
j4 implementados para gerenciamento de mensagens externas (maxbot) e internas (gossip), o
gerenciamento de filas (NEO), além dos servigos disponiveis no sistema académico, ja operam
como um sistema de feedback continuo para entender melhor as necessidades e preocupagdes
dos usuarios. Outras acoes especificas de melhoria, pode ser a analise dos comentarios e
sugestdes de discentes e técnicos administrativos para direcionar as agdes corretivas.

A avaliacdo da sustentabilidade financeira através de convénios ¢ a possibilidade de
melhorias nas parcerias estabelecidas.

Visando atender de maneira mais eficaz as necessidades do IESRSA e otimizar o
processo avaliativo, a CPA desenvolveu um plano de ag¢do, composto por seis objetivos
estratégicos:

1) Aperfeicoar o processo de avaliagao no IESRSA.

2) Institucionalizar o Projeto de Avaliagdo, promovendo sua integragdo com a comunidade
académica.

3) Fomentar a formagdo continua dos membros da CPA.

4) Apoiar pesquisas e publicagdes relacionadas a avalia¢do interna.

5) Monitorar as agdes de melhoria geradas pelos resultados da autoavaliagcdo, com o
desenvolvimento de politicas de aprimoramento de desempenho.

6) Contribuir para o acompanhamento ¢ implementagao das agdes propostas no PDI.
As agdes planejadas para alcancar cada um desses objetivos, 0s responsaveis € 0s prazos

estabelecidos para sua execucdo estdo detalhadamente descritos nos quadros a seguir.

4.1 Quadro 07: Plano de Ag¢do 1 [Objetivos 1 ¢ 2]
1) Aperfeicoar o processo de avaliagdo no IESRSA.

2) Institucionalizar o Projeto de Avaliagdo, promovendo sua integracdo com a comunidade
académica.

v' Fomentar a autoavaliagdo institucional, a avaliagdo dos cursos de = Comissdo Propria de = A partir de 2024.2
graduag@o, a avaliagdo da atuagdo docente e a autoavaliagdo dos = Avaliagdo — CPA
estudantes.

v’ Incentivar a analise dos dados contidos nos relatorios de avaliagio | Comissdo Propria de | A partir de 2024.2
interna, reconhecimento ¢ renovagdo de reconhecimento dos | Avaliagdo — CPA
cursos, assim como no processo de recredenciamento da
instituicao.

v Analisar os resultados do Enade ¢ os dados do Censo da Educagdo = Comissdo Propria de = A partir de 2024.2
Superior, colaborando para o aprimoramento dos projetos Avaliagdo — CPA
pedagogicos dos cursos de graduacio.

v' Aplicagdo dos instrumentos avaliativos no IESRSA. Comissdo Propria de | A partir de 2024.1

Avaliagdo — CPA

v'  Revisar os instrumentos de avaliagdo interna existentes, Comissdo Propria de A partir de 2025.1

alinhando-os aos novos modelos do INEP, levando em conta as = Avaliagdo — CPA
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particularidades do IESRSA.

v' Divulgar o processo de avaliagio por meio de reunides, Comissdo Propria de = Més anterior ao
seminarios, boletins informativos, cartazes, folders, faixas, redes = Avaliagdo — CPA processo avaliativo,
sociais e outras plataformas digitais. a partir de 2024.

v'  Realizar encontros com docentes, discentes, técnicos- Comissdo Propria de MéEs anterior ao
administrativos e representantes da sociedade para divulgar o = Avaliagdo — CPA processo avaliativo,
processo avaliativo, além de fornecer esclarecimentos sobre a a partir de 2024.
legislagdo relacionada a avaliag@o interna e a abrangéncia do
SINAES.

v' Promover a cultura de avaliagdo interna e divulgar o processo | Comissdo Propria de | Na vigéncia do ciclo
avaliativo por meio da participacdo em eventos institucionais. Avaliagdo — CPA avaliativo 2024 -

2026.
v" Comunicar os resultados da avaliagdo por meio de feedbacks = Comissdo Propria de = Més subsequente ao

personalizados, envio de oficios, uso de recursos midiaticos e

Avaliagdo — CPA

processo avaliativo.

também durante reunides com os gestores da instituigao.

4.2 Quadro 08: Plano de A¢do 2 [Objetivo 3]

Obi etivo 3i Fomentar a formacdo continua dos membros da CPA.

v/ Agendar encontros periodicos para os membros da CPA, com o Comissdo Propria de A partir de 2024.
objetivo de capacitacdo e atualizagdo dos conhecimentos. Avaliagdo — CPA.
v' Participar de cursos, semindarios, congressos e outros eventos Comissdo Propria de = A partir de 2024

organizados por instituicdes externas que abordem a avaliacdo
institucional.

Avaliagdo — CPA.

4.3 Quadro 09: Plano de A¢ao 3 [Objetivo 4]

oiar pesquisas e publicagdes relacionadas a avaliagdo interna.

Objetivo: 4) A

v Realizar pesquisas € incentivar a publicagdo de textos cientificos ~Comissdo Propria de = A partir de 2025.
sobre avalia¢@o interna, com énfase em artigos. Avaliagdo — CPA.
v' Submeter trabalhos em coloquios, foruns, congressos e outros = Comissdo Propria de A partir de 2025

eventos focados na avaliag@o interna. Avaliagdo — CPA.

4.4 Quadro 10: Plano de Agdo 4 [Objetivo 5]
Objetivo: 5) Monitorar as a¢des de melhoria geradas pelos resultados da autoavaliagdo, com o

desenvolvimento de ioh’ticas de airimoramento de desemienho.

v Identificar os pontos criticos e encaminha-los aos responsaveis de = Comissdo  Propria de A partir de
cada setor para que sejam tomadas as devidas providéncias. Avaliagdo — CPA. 2024.

v' Sugerir, em colaboragdo com os responsaveis de cada setor, agdes = Comissdo  Propria  de | A partir de 2024
para aprimorar o desempenho. Avaliagdo — CPA.

v/ Promover encontros com a comunidade académica para discutir os = Comissdo Propria de A partir de 2024

resultados e propor agdes de melhoria. Avaliagdo — CPA.

4.5 Quadro 11: Plano de Acdo 5 [Objetivo 6]

Obi etivo: 6i Contribuir iara 0 acomﬁanhamento e imﬁlementag:ﬁo das agdes imﬁostas no PDI .

v’ Participar de reunides para acompanhar e avaliar a implementagio =~ Comissdo  Propria  de = A partir de 2024
do PDI do IESRSA. Avaliagdo — CPA.

v Fornecer informagdes relevantes para o acompanhamento da = Comissdo Propria de | A partir de 2024
qualidade dos cursos de graduagdo do IESRSA. Avaliacdo — CPA.

v’ Sugerir a¢des para a implementagdo eficaz do PDI do IESRSA na Comissdo  Propria de = A partir de 2024

institui¢do, com foco na qualidade dos cursos de graduagdo e na
melhoria das condi¢des de trabalho dos colaboradores, docentes e
técnicos-administrativos.

A implementag¢dao desse plano de acdes visa consolidar o trabalho da CPA junto a

Avaliagdo — CPA.

comunidade académica e a sociedade, fortalecendo o processo avaliativo da institui¢do. Além

disso, busca garantir o monitoramento continuo das ac¢des de melhoria resultantes das
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autoavaliagdes e o desenvolvimento de politicas para a adequacao do desempenho institucional.
CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente relatorio, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) cumpre mais uma
etapa do projeto de Autoavaliacdo Institucional, que visa fornecer subsidios as avalia¢des
externas, fomentar a cultura avaliativa e oferecer informacdes Uteis ao planejamento e a
implementagao de a¢des voltadas ao aperfeigoamento do IESRSA. Ao documentar suas agdes,
a CPA espera contribuir para a qualificacdo das atividades da Faculdade R. S4, incentivando a
comunidade académica a se apropriar dos resultados e a construir um processo de reflexao
continua sobre suas praticas, valorizando suas potencialidades e trabalhando para superar as
limitagdes identificadas nas avaliagdes.

Foram avaliados os cinco eixos que abordam as dez dimensdes estabelecidas pelo
SINAES, demonstrando um processo de melhoria continua no IESRSA, conforme evidenciado
no grafico 1. O ciclo de avaliagdo foi iniciado para o triénio 2024-2026, mostrando variagdes
positivas em comparagdo ao ciclo anterior (2021-2023), com melhorias em todos os eixos.

O relatério reflete o engajamento do IESRSA em um processo participativo de
autoavalia¢do institucional, alinhado as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES) ¢ ao seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A CPA
desempenha um papel central, coordenando a coleta de dados, andlise de informagdes e
divulgagao dos resultados a comunidade académica.

A analise comparativa dos dados de 2021 e 2024 revela um aumento na satisfagdo da
comunidade académica em todos os cinco eixos avaliados (Planejamento e Avaliacdo
Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestao;
Infraestrutura Fisica). Os eixos de Planejamento e Avaliagdo Institucional e Politicas de Gestao
apresentaram os maiores crescimentos na satisfagdo. Esses resultados corroboram indicadores
de avaliagdes externas, como o Indice Geral dos Cursos (IGC) ¢ o Conceito Institucional.

Em suma, o 1° Relatério de Autoavaliagdo Institucional de 2024 do IESRSA
demonstra o compromisso da institui¢ao com a qualidade e a melhoria continua, mediante um
processo avaliativo bem estruturado e a participagdo da comunidade académica. Os resultados
revelam um cenario geral de satisfacao crescente, mas também destacam areas especificas onde
a CPA e a gestdo podem concentrar esforcos para aprimorar a experiéncia académica e
administrativa no triénio 2024-2026. A utilizacdo das andlises e dados apresentados neste

relatério ¢ fundamental para elaborar um plano de acgdes eficaz que contribua para o
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desenvolvimento e fortalecimento do IESRSA.

Os processos de avaliagdo interna refletem a realidade em que o IESRSA se encontra
e permitem diagnosticar as a¢des planejadas e implementadas, constatando a coeréncia com o
PDI vigente. Os resultados indicam que a comunidade académica avaliou positivamente todas
as dimensodes analisadas. No entanto, € essencial identificar pontos que se encontram em niveis
medianos de satisfacdo ou abaixo do satisfatorio, a fim de investigar as causas da insatistagdo
e adotar medidas corretivas.

Hé um espaco de avango que deve ser explorado por cada nucleo de gestdo, que deve
identificar as medidas que podem ser deliberadas internamente ¢ encaminhar aquelas que
necessitam do apoio da direcao do Instituto de Educacdo Superior Raimundo Sa (IESRSA). A
CPA estd comprometida com o processo de autoavaliagdo participativa do IESRSA e continuara
a divulgar amplamente os resultados das avaliagdes internas, para que sejam discutidos e
utilizados como elementos essenciais na constru¢do ¢ no desenvolvimento de politicas

institucionais que visem a melhoria da qualidade na prestacdo de servigos educacionais.

Francisco Vicente de Lima

Presidente da Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA
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