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1. INTRODUCAO
1.1 Dados da Instituicéo

O Instituto de Educacdo Superior Raimundo S& (IESRSA) € uma Instituicdo de
Ensino sediada em Picos - Piaui, com inicio das atividades no ano de 2006, mantido pela
Pipel Picos Petréleo Ltda, tem como marco inicial da sua historia a iniciativa de um dos
dirigentes da sua mantenedora, Raimundo de S& Urtiga Filho, de estruturar um centro de
educacéo superior capaz de formar pessoas que contribuam para o deslocamento ascendente
da regido do interior do Piaui. O IESRSA deseja integrar a comunidade numa relacéo de
saber, cultura e consciéncia, além de solucionar o problema da migracdo dos estudantes de
Picos para os grandes centros em busca da graduacdo. A educacdo em sua prépria
comunidade fortalece a regido carente de tudo, mas que tem grande potencial de

desenvolvimento.

No seu primeiro momento, o IESRSA implantou sete cursos de graduagéo, sendo,
Licenciatura em Pedagogia, Bacharelado em Administracdo, Bacharelado em Ciéncias
Contabeis, Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, Bacharelado em Direito, Bacharelado
em Jornalismo e Bacharelado em Servico Social. Estas graduagdes serviram como base para
um continuado programa de expansdo do Instituto em diversas &reas, oferecendo toda
estrutura que necessita 0 homem para o seu autodesenvolvimento. Em 2009, foi implantado
0 primeiro curso na area de saude - Bacharelado em Fisioterapia. Em 2019 foi ofertado o
segundo curso na area de saude - Bacharelado em Psicologia. Hoje o IESRSA contempla 9

cursos de graduagdo em funcionamento.

Atualmente existe 1 bloco de salas de aula, 1 centro de convivéncia, 1 prédio que
contempla 1 biblioteca, 3 laboratérios de informatica, 1 sala para Ouvidoria, laboratorios de
salde, 1 prédio onde funciona a administracdo, Nucleos administrativos, Nucleo de
Atendimento ao Estudante, NDE’s — Nucleos Docentes Estruturantes, coordenacdes,

atendimento psicopedagdgico e sala de reunides.

O IESRSA j4 ofertou diversos cursos em nivel de Pés-graduaco latu sensu em
diferentes areas a saber: Assessoria de Comunicagéo e Jornalismo Digital; Contabilidade e
Planejamento Tributario; Contabilidade Gerencial com Enfase em Controladoria; Direito
do Trabalho e Previdenciério; Direito Eleitoral; Direito Penal e Processual Penal; Docéncia

e Metodologia do Ensino Superior e da Pesquisa; Especializacdo em Gestdo de Projetos



Sociais; Fisioterapia em Unidade de Tratamento Intensivo; Fisioterapia Neurofuncional e
Reabilitagdo Neurologica; Fisioterapia Traumato-Ortopédica; Fisioterapia Traumato-
Ortopédica e Desportiva; Libras: Lingua Brasileira de Sinais; MBA em Gestdo Econdmico-
Financeira de Empresas; MBA em Gestdo Empresarial e Coaching; MBA em Gestéo
Estratégica de Pessoas; Moderna Advocacia Trabalhista e Previdenciaria: Teoria, Pratica e
Instrumentos Tecnoldgicos; Novo Direito do Trabalho E Previdenciario; Nutricdo Materno
Infantil na Préatica Clinica; P6s-Graduacao Lato Sensu: Reabilitacdo Cardiorespiratéria: Da
Internagdo ao Ambulatorial; Redes de Computadores; Salde Plblica Com Enfase na
Estratégia da Saude Da Familia. Em 2022 foram ofertadas duas turmas de Pos-graduacéo
latu sensu: Especializacdo Lato Sensu em Gestdo de Marketing e Midias Digitais e;
Especializagdo Lato Sensu em Reabilitagdo Musculoesquelética em Lesbes Traumato
Ortopédicas e Desportivas. Em nivel de P6s-graduacdo stricto sensu, o IESRSA celebrou
com outras Instituicbes de Ensino Superior diversos convénios para a realizacdo de
Mestrados e Doutorados Interinstitucionais, dentre eles: Mestrado Interinstitucional em
Servico Social (UFPE/IESRSA); Doutorado Interinstitucional em Servigo Social
(UFPE/IESRSA); Mestrado Interinstitucional em Sadde Coletiva (Unifor/IESRSA);

Mestrado Interinstitucional Direito Constitucional (Unifor/IESRSA).

O IESRSA, visa por meio do ensino, da pesquisa e da extens&o, contribuir e
influenciar para o desenvolvimento das areas das ciéncias humanas, ciéncias sociais,
ciéncias exatas e ciéncias da saude, além de focar na formacao continuada de profissionais
para atuarem na grande regido em que a IES esta localizada. O compromisso do Instituto
de Educacgdo Superior Raimundo S4, entre outros, é buscar uma compreensdo cientifica e
politica do mundo em nossos tempos, a fim de promover a interdisciplinaridade, o
desenvolvimento de novos talentos, a inser¢do no mercado de trabalho de seus formandos,
a educacdo continuada de seus egressos, a construcdo progressiva do conhecimento e a

contribuicdo econdmica e social para a macrorregiao.

1.2 Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA.

Considerando que 0s processos auto avaliativos representam uma forma de
repensar de maneira continuada, o ensino, a pesquisa, a extensdo e demais praticas
realizadas pelo Instituto de Educacdo Superior Raimundo Sa — IESRSA, esta comisséo
apresenta o Relatorio Anual de Auto avaliacdo Institucional, no qual esta consolidada a



avaliacdo interna da instituicdo realizadas no ano de 2022, Este documento deve dar
subsidio as avaliagdes externas, fomentar a cultura avaliativa e fornecer informagdes Uteis
ao planejamento e a implementacdo de ac6es voltadas ao aperfeicoamento do IESRSA.

A avaliacdo Institucional justifica-se diante da necessidade de promover a
realizacdo autdbnoma do projeto institucional de modo a garantir a qualidade académica no
ensino, na pesquisa, na extensdo, na gestdo e no cumprimento de sua missdo com
responsabilidade social. Assim, o processo de avaliagdo constitui-se num procedimento
realizado de forma participativa por toda comunidade académica (docentes, discentes e
técnicos administrativos) e conduzida pela Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA do

Instituto de Educacdo Superior Raimundo Sa.

A CPA do Instituto de Educacgdo Superior Raimundo S& foi designada pela resolucéo
do Diretor, Raimundo de S& Urtiga Filho, do dia 11 de agosto de 2006. A atual composi¢édo
¢ formada pelos seguintes membros: Francisco Vicente de Lima (Presidente), Francisca
Maria de Sousa Brito (representante docentes), Maria das Mercés e Silva (representante
docentes), Roberta Aureni da Silva (representante do dos colaboradores técnico-
administrativos), Felipe Almondes Silva (representante discentes) , Bruna Francisca Morais
Sousa (representante discentes), Gabriel Holanda Barros Pereira (representante discentes),
Paloma de Sousa Leite Araljo (representante discentes), e Bruna Ramos Carvalho
(representante da sociedade civil). Durante o ano de 2022, o trabalho desenvolvido pela CPA
teve como objetivo levantar informagcfes da comunidade académica, composta pelos
docentes, discentes e 0 corpo técnico administrativo do Instituto de Educacdo Superior

Raimundo Sa e fazer os encaminhamentos pertinentes a cada setor.

Para o Instituto de Educacédo Superior Raimundo S4, a auto avaliacdo tem como
objetivos:

v Despertar a comunidade académica do Instituto de Educacdo Superior
Raimundo S para a relevancia da avaliagdo institucional como instrumento de
autoconhecimento e aperfeicoamento das ag¢des institucionais;

v/ Promover a participacdo da comunidade académica no processo de tomada de
decisdo, visando a consolidacdo da gestdo democrética;

v Criar um banco de dados das atividades complementares de ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo e das atividades sociais desenvolvidas pelo Instituto de
Educacdo Superior Raimundo S§;

v Implantar processo continuo de avaliagdo em todos os setores, de forma



democratica e flexivel, com a participacéo de todos os sujeitos envolvidos;
v/ Subsidiar as politicas de desenvolvimento de recursos humanos e académicos;
v Propor alternativas para a melhoria do desempenho institucional, baseadas nos
resultados detectados no processo de avaliacdo interna
O presente Relatorio Parcial é resultante de questionarios que foram aplicados
durante exercicio de 2022, nos meses de novembro e dezembro, onde envolveu toda
comunidade académica. O processo de avaliagdo foi disponibilizado e processado pelo
Instituto de Educacdo Superior Raimundo S, através do SWA. JACAD - Sistemas

Académicos; supervisionado e interpretado por esta Comissdo Proprias de Avaliagéo.



2. METODOLOGIA

O processo de auto avaliacdo institucional é continuo e, constituido por diversas
etapas: planejamento do ciclo avaliativo, elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados e
formas de abordagem, segmentacdo dos participantes da pesquisa, sensibilizacdo da
comunidade académica, coleta de dados; analise dos dados, e divulgagdo dos resultados,
respaldados nos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei
N° 10.861, que institui o SINAES:

Quadro 01 — Eixos da Avaliacéo.

[Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional ]

¢ Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo

[Eixo 2: Desenvolvimento Institucional ]

* Dimens3do 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento |nstitucional
¢ Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

[Eixo 3: Politicas Académicas ]

* Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens3o
¢ Dimensado 4: Comunicagdo com a Sociedade
* Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

[Eixo 4: Politicas de Gestao ]

* Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

¢ Dimensdo 6: Organiza¢do e Gestao da Instituicdo

* Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

[Eixo 5: Infraestrutura Fisica ]

* Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Fonte: SINAES (2022)



Figura 1: Ciclos da Auto Avaliagéo Institucional do IESRSA
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Fonte: CPA (2022)

O planejamento e a execuc¢do do ciclo avaliativo IESRSA é competéncia da
CPA, que periodicamente se reune para planejar, organizar e executar os planos de auto
avaliacdo, mobilizando e disseminando a cultura avaliava em toda esfera académica:
docentes, colaboradores e alunos vinculados aos 09 (nove) cursos de graduacdo, e bem

como aos discentes dos cursos de Pds-Graduacao.

Cada ciclo avaliativo constitui-se através de um levantamento de informacdes
por meio de questionarios compostos com questGes objetivas e subjetivas que sao
disponibilizados para publico avaliador divididos em 2 (dois) segmentos: Docente e demais

colaboradores técnicos-administrativos e Discentes dos cursos de graduacéo.

A execucdo do processo avaliativo foi realizada nos meses de novembro e
dezembro de 2022, com um questionario composto por 29 (vinte e nova) questdes objetivas
direcionadas para a comunidade académica, colaboradores e discentes, contemplando os
cinco eixos e as dez dimensGes da auto avaliacdo institucional. As questdes objetivaram
medir o grau de atendimento aos cinco eixos sugeridas pelo SINAES, aplicado diretamente

aos agentes avaliadores de forma informatizada.

O levantamento é realizado via formulario eletronico pelo sistema académico
SWA. JACAD - Sistemas Académicos, disponibilizados no aluno on line e docente on line.
A identidade dos participantes de cada segmento é preservada, e 0s mesmos respondem 0s

instrumentos de avaliacdo por adesdo espontanea, ndo havendo nenhuma penalidade pela
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ndo participacdo. Antes de cada coleta de dados, a CPA realiza a sensibilizacéo através de
informes no site da IES, nas redes sociais e flaneldgrafos, convidando toda a comunidade
académica para participar da auto avaliagéo institucional.

Apdbs o periodo de coleta de dados, a CPA do IESRSA inicia 0 processo de
analise de dados, e encaminhado para direcdo e coordenacgdes os resultados obtidos, para
conhecimento e resolugdo das demandas. Por fim, os resultados das avaliagbes s&o

disponibilizados nos meios de informagdes institucionais.

A avaliacdo realizada no ano de 2022 foi disponibilizada para 69 (sessenta e
nove) avaliadores do corpo docente e para 1053 (hum mil e cinquenta e trés) discentes. Deste
universo obteve-se 59 (cinquenta e nove) respostas no corpo docente, uma amostra de 85,5%
(oitenta e cinco por cento). Quanto aos alunos, houveram 927 (novecentos e vinte e sete)
respostas ao questionario, representando uma amostra de 88% (oitenta e oito por cento) dos
discentes participantes. Nos instrumentos de avaliacdo disponibilizados, foi utilizada a
escala de Likert, onde os respondentes puderam optar em questfes de maltipla escolha, onde

2 6 b1

as respostas variaram entre “excelente”, “bom”, “razoavel”, “ruim”, “péssimo” e ‘“ndo sei

29 ¢

opinar”, além de algumas entre “sim”, “ndo” e “ndo sei opinar’”.
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3. DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo serdo apresentadas consideracOes acerca das dez dimensfes
dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, alinhadas ao perfil e a atuacdo do IESRSA.

3.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Este eixo contempla a Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacéo.

O processo de Planejamento e Avaliacdo Institucional do IESRSA tem sido
observado com o0 aumento constante a cada ano da adesao as avaliacfes. A Comissao Propria
de Avaliagdo — CPC do IESRSA, tem desenvolvido um trabalho intenso na sensibilizagéo
da comunidade académica no processo de avaliagdo. Também é constituido um dialogo
permanente entre as diferentes instancias institucionais, com o objetivo de garantir a

evolucdo continua e sistematica do processo avaliativo institucional.

A CPA do IESRSA através do seu regulamento se retine de forma ordinaria uma
vez por més, e quando ha& necessidade realiza reunides extraordinarias para realizar o
planejamento e as a¢Bes que envolvem o processo avaliativo. O processo de auto avalia¢ao
permite uma articulacdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdo, definida em seu PDI e
voltada para a formacéo, a responsabilidade social e a transformacdo institucional. A CPA
planeja em periodo de avalicdo interna, que compreende os ciclos avaliativos, estratégias a
fim de garantir a participacdo de toda comunidade académica nas pesquisas que envolvem
0s segmentos (discentes e colaboradores). ApoOs realizada as avaliacdes, através das
pesquisas, a CPA consolida e discute os dados obtidos, constitui acdes e planos de melhorias
com foco nas mudancas esperadas. Os resultados das avaliagBes séo disponibilizados nos

flanelografos e site da IES.

3.2. Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Este eixo abraca a dimensédo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e

a dimensdo 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo.

3.2.1. Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Instituto de Educagdo Superior Raimundo S& — IESRSA, € mantido pela PIPEL
PICOS PETROLEO LTDA., pessoa juridica de direito privado - com fins lucrativos -
Sociedade Mercantil, com endereco na rodovia BR 316, Km 302,5, s/n, Altamira, Picos —

Pl, e atos constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado do Piaui, sob o n. 206375,
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protocolo 06/018542-2, em data de 14/11/2006, sendo inscrita no CNPJ sob o n.
07.483.266/0001-81. Referido documento trata-se de aditivo social da mantenedora no
tocante @ mantida. O contrato social da IES encontra-se registrado no Cartério do 3° Oficio
de Notas da Comarca de Picos/Pl, no Livro de RPJ A-04, as fls. 117/120, datado de 19 de
abril de 2005 e inscrita no CNPJ sob o n. 05.949.713/0001-10. A IES é credenciada pela
Portaria MEC n.° 963, de 28 de abril de 2006, publicada no DOU de 02 de maio de 2006, e
credenciada novamente pela Portaria MEC n.° 32, de 16 de janeiro de 2018, publicada no
DOU de 17 de janeiro de 2018.

A missdo do Instituto de Educacdo Superior Raimundo Sa é promover a
transformacéo da sociedade atual, em todas as suas dimensdes, atraves do ensino, pesquisa
e extensdo, formando individuos capazes de conseguir o desenvolvimento pleno, tornando-

se um referencial de ensino em diversas areas de conhecimento no Piaui.

Para consecucdo de seus objetivos institucionais, o IESRSA vem valorizando e
demonstrando compromisso com a ética, respeito e transparéncia em suas agoes,
incentivando a liberdade de expressdo de seus discentes e docentes e permeando uma
permanente cultura de inovacdo em suas acfes académicas. A constituicdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional, se deu de modo democrético, a partir de reunides com 0s
coordenadores dos cursos de graduacdo, e demais docentes e colaboradores, onde foi,
posteriormente, aprovado pelo Conselho Superior da IES. O PDI da IES é revisado a cada
cinco anos, e possibilita uma maior articulacdo entre a comunidade académica, e as acdes de
Ensino, Pesquisa e Extensdo contidas nele. A Gltima revisdo do PDI aconteceu em 2022, e

as diversas acgdes previstas, foram alcangadas.

A CPA do IESRSA participa de forma efetiva das atividades de Planejamento,
Organizacdo, Direcdo, Controle; além de promover as avaliacdes, através da elaboracdo de
instrumentos avaliativos que séo respondidos pela comunidade académica. As atividades e
acOes que foram realizadas no ano de 2022, foram divulgadas a comunidade por meio de

editais e boletins informativos, no site, redes sociais e murais.

O IESRSA prima pela constante melhoria nos indices de desempenho, através do
conceito ENADE e outros indicadores como Conceito Preliminar do Curso (CPC); indice
Geral do Cursos (IGC); Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Esperado e
Observado (IDD), dentre outros, e que depende diretamente das agdes que foram planejadas.

Para isso, 0 IESRSA apresenta em sua visao institucional, o ensino, a pesquisa e a extensao,
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para contribuir e influenciar no desenvolvimento das areas sociais, bem como formar
profissionais para a grande comunidade em que esta localizada, tendo como compromisso,
buscar uma compreensdo cientifica e politica do mundo em nossos tempos, a fim de
promover a interdisciplinaridade, o desenvolvimento de novos talentos, a inser¢do no
mercado de trabalho de seus formandos, a educagéo continuada, a construcao progressiva do

conhecimento e a contribuigdo social da grande regiéo.

Em 2022 o IESRSA desenvolveu um planejamento junto com os dirigentes,
coordenadores, docentes e colaboradores para organizar a retomada das atividades

académicas no formato presencial.

3.2.2. Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

O IESRSA desenvolve multiplas a¢fes institucionais junto a comunidade, em
cumprimento com a responsabilidade social. Sdo oferecidos a sociedade diversas opc¢des que
culminam em agdes de ensino, pesquisa e extensdo

O Centro de Poliatendimento da Faculdade RS& (CPRSA) integra diversos servigos
que sdo prestados a sociedade de forma gratuita, e da mais variada ordem, como 0s
atendimentos de Fisioterapia prestados na clinica escola do curso de Fisioterapia,
atendimentos no Nucleo de Praticas Juridica, consultoria empresarial e contabil, pelas
empresas juniores dos cursos de Administracéo e Ciéncias Contabeis.

Além de diversos projetos de extensdo e campanhas que sdo desenvolvidos em cada
semestre pelos cursos de graduacdo, com cunho social, conforme mostra a “Tabela 2 -
algumas acOes externas da Faculdade R.Sa de carater social”. Ademais, o IESRSA encontra-
se inserida e credenciada junto ao programa de Financiamento Estudantil do Governo
Federal (FIES) e ao Programa Universidade para Todos (PROUNI), possibilitando o
ingresso de alunos mais carentes em cursos de Graduacdo e Pds-Graduagdo. Oferta de
diversas bolsas de estudos para os alunos, tais como: Bolsas Diretoria e Especiais,
concedidas pela diretoria e em atendimento aos interesses do IESRSA; Bolsas Convénio
concedidas para atender aos convénios firmados com entidades empresariais publicas,
privadas ou associacdes de classe; Bolsas Familia concedidas quando mais de um membro
da familia é aluno do Instituto de Educacdo Superior Raimundo S&, dar-se a concessao da
bolsa a um membro da familia; Bolsas Funcionarios da Mantenedora e do Grupo R. S4,
concedidas por forca da legislacdo aos colaboradores do IESRSA e GRUPO R Sa e/ou seus
dependentes; e Bolsa Distancia, concedidas para 0s estudantes que residem em outro

municipio. Desenvolve programas de orientaces de uso dos recursos naturais (dgua, energia
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elétrica), além de oferecer atendimento diferenciado as demandas dos portadores de

necessidades especiais;

O IESRSA cumpre também responsabilidade social quando gera emprego e renda.
Sdo aproximadamente 95 (noventa e cinco) posto de trabalhos gerados diretamente pelo
IESRSA, onde sdo empregados 69 (sessenta e sete) docentes e 28 (vinte e oito) colaboradores

que desempenham fungéo técnico-administrativa.

3.3. Eixo 3 - Politicas Académicas

O eixo Politicas Académicas compreende a dimenséo 2, de Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo; a dimenséo 4, que reflete a Comunicacdo com a Sociedade, e a
dimensdo 9, que abraca as Politicas de Atendimento aos Discentes.

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Em nivel de graduacéo, O IESRSA dispde de 09 (nove) cursos em diversas areas do

conhecimento, quais sejam:

Quadro 02 — Cursos de Graduagdo do IESRSA.

INSTITUTO DE EDUCACAO SUPERIOR RAIMUNDO SA
CURSOS - VAGAS E LEGISLACAO
CREDENCIADO PELA PORTARIA 963 DE 28.04.2006 DOU de 02.05.2006
RECREDENCIADO PELA PORTARIA N°.: 32 DE 16.01.2018 DOU de 17.01.2018

Ano de Condicéao Legal
Curso Vagas | Turno | implantaca Autorizado Reconhecido
0 N.° Data N.° Decreto/ Data
Decreto/ Publicacéo Portaria Publicacéo
Portaria
Administracéo 100 D 2006 Portarian® | DOU Portaria n° DOU
100 N 1.095, 30.05.2006 209, 07.07.2020
29.05.2006 25.06.2020
Ciéncias 100 D 2006 Portarian® | DOU Portaria n° DOU
Contébeis 100 N 967, 28.04. | 02.05.2006 209, 07.07.2020
2006 25.06.2020
Jornalismo 80 D 2006 Portarian® | DOU Portaria n° DOU
80 N 967, 28.04. | 02.05.2006 209, 07.07.2020
2006 25.06.2020
Direito 100 D 2007 Portaria n® DOU Portaria n° DOU
100 N 265, 28.03.2007 | 209, 07.07.2020
27.03.2007 25.06.2020
Ciéncia da 80 D 2006 Portaria n® DOU Portaria n° DOU
Computacao 80 N 1.095, 30.05.2006 (918, de 28.12.2018
29.05.2006 27.12.2018
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INSTITUTO DE EDUCACAO SUPERIOR RAIMUNDO SA
CURSOS - VAGAS E LEGISLACAO
CREDENCIADO PELA PORTARIA 963 DE 28.04.2006 DOU de 02.05.2006
RECREDENCIADO PELA PORTARIA N°.: 32 DE 16.01.2018 DOU de 17.01.2018

Ano de Condicao Legal
Curso Vagas | Turno | implantacé Autorizado Reconhecido
0 N.C Data N.° Decreto/ Data
Decreto/ Publicacéo Portaria Publicacéo
Portaria
Fisioterapia 100 D 2009 Portaria n° DOU ﬁ’ga&a . DOU
91, 30.01.2009 02 0’2 2021 05.02.2021
28.01.2009 o
Pedagogia 50 D 2006 Portarian® | DOU Portaria n° DOU
50 N 817, 30.10.2006 | 431, de 17.05.2017
26.10.2006 15.05.2017
Servico Social 80 D 2006 Portaria n® [DOU Portaria n° DOU
80 N 067,28.04. |02.05.2006 209, 07.07.2020
2006 25.06.2020
Psicologia 50 D 2019 Portaria n® | DOU
50 N 113, 01.03.2019
28.02.2019

Fonte: Ministério da Educacéo (2022)

Os nove cursos de graduagdo ofertados pelo IESRSA: Bacharelado em
Administracdo, Bacharelado em Ciéncias Contébeis, Bacharelado em Ciéncia da
Computacdo, Bacharelado em Jornalismo, Bacharelado em Direito, Bacharelado em
Fisioterapia, Bacharelado em Psicologia, Licenciatura em Pedagogia e Bacharelado em
Servigo Social desenvolvem as politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, buscando a
formagdo de valores humanos, em diferentes areas de conhecimento, com foco no mercado

e no desenvolvimento da sociedade.

O IESRSA ja ofertou diversos cursos, em nivel de Pés-graduacao latu sensu ofertados
diversas areas, incluindo: Assessoria de Comunicacéo e Jornalismo Digital; Contabilidade e
Planejamento Tributario; Contabilidade Gerencial com Enfase em Controladoria; Direito do
Trabalho e Previdenciario; Direito Eleitoral; Direito Penal e Processual Penal; Docéncia e
Metodologia do Ensino Superior e da Pesquisa; Especializacdo em Gestdo de Projetos
Sociais; Fisioterapia em Unidade de Tratamento Intensivo; Fisioterapia Neurofuncional e
Reabilitacdo Neuroldgica; Fisioterapia Traumato-Ortopédica; Fisioterapia Traumato-
Ortopédica e Desportiva; Libras: Lingua Brasileira de Sinais; MBA em Gestdo Econémico-
Financeira de Empresas; MBA em Gestdo Empresarial e Coaching; MBA em Gestéo
Estratégica de Pessoas; Moderna Advocacia Trabalhista e Previdenciaria: Teoria, Préatica e

Instrumentos Tecnoldgicos; Novo Direito do Trabalho E Previdenciario; Nutrigdo Materno
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Infantil na Préatica Clinica; P0s-Graduacao Lato Sensu: Reabilitacdo Cardiorespiratoria: Da
Internacio ao Ambulatorial; Redes de Computadores; Sadde Pdblica Com Enfase na
Estratégia da Satde Da Familia. Em 2022 foram ofertadas duas turmas de Pds-graduagéo
latu sensu: Especializacdo Lato Sensu em Gestdo de Marketing e Midias Digitais e;
Especializacdo Lato Sensu em Reabilitacdo Musculoesquelética em Lesdes Traumato
Ortopédicas e Desportivas. Em nivel de P6s-graduacdo stricto sensu, o IESRSA celebrou
com outras Instituicbes de Ensino Superior diversos convénios para a realizacdo de
Mestrados e Doutorados Interinstitucionais, dentre eles: Mestrado Interinstitucional em
Servico Social (UFPE/IESRSA); Doutorado Interinstitucional em Servico Social
(UFPE/IESRSA); Mestrado Interinstitucional em Saude Coletiva (Unifor/IESRSA);
Mestrado Interinstitucional Direito Constitucional (Unifor/IESRSA).

No que tange a politica de ensino do IESRSA, a concepcdo do curriculo, bem
como a elaboracédo do Projeto Pedagogico do Curso, sdo desenvolvidos de acordo com as
Diretrizes Curriculares de cada curso, através das coordenacdes, seus colegiados e do NDE.
Os planos de ensino das disciplinas sdo elaborados pelos professores em de acordo com
cada Projeto Pedagdgico do Curso, sendo discutidos pelo Nucleo Docente Estruturante
NDE, colegiados de cursos, e depois de aprovados, disponibilizados para 0s alunos em sala

de aula, no primeiro dia letivo, e também através do Sistema Académico.

A extensdo é entendida como préatica académica que interliga 0 IESRSA em
suas atividades de ensino e de pesquisa com as demandas da maioria da populacdo,
possibilitando a formacéo do profissional cidaddo; e se credencia, cada vez mais, junto a
sociedade como espacgo privilegiado de producdo do conhecimento significativo para a
superacao das desigualdades sociais existentes. A consolidacdo da pratica da extensdo
possibilita a constante busca do equilibrio entre as demandas socialmente exigidas e as

inovacOes que surgem do trabalho académico.

O IESRSA vem desenvolvendo periodicamente varios projetos que
contemplam o eixo de extenséo; vinculados as diversas areas oferecidas em nivel superior,
com programas voltados para a comunidade local, com a participacdo efetiva dos
académicos dos Varios cursos de graduacdo, principalmente na prestagdo de servicos,
buscando a integracdo e a aproximacdo da instituicio com o seu meio e dos futuros
profissionais, com a realidade socioeconémica em que estdo inseridos. Durante o ano de

2022, o IERSA realizou, também, eventos especificos por cada curso, como a Semana do
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Administrador, Semana do Contador, Ciclo de Estudos Juridicos, Semana do Assistente
Social, Férum de Jornalismo, Semana de Exposicéo e Informagdo em Fisioterapia, Semana
da Computacao, Semana da Psicologia e Semana de Inicia¢do Cientifica, com submissao e
apresentacdo de pesquisas desenvolvidas por docentes e discentes pesquisadores. Diversos
outros projetos compde a extensdo universitaria e articulam acbes presentes no PDI, o
Instituto de Educacao Superior oferta Programa de “Nivelamento Académico” para alunos
que ingressam na Instituicdo; Programas de Monitorias; Projeto de Preparatorio para o
Exame de Suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e Servigos de
Declaracdo do Imposto de Renda, e Projeto para Realizacdo do Imposto Territorial Rural
(ITR) realizado pelos discentes do curso de Ciéncias Contabeis, Projeto Cine Visdo e
Projeto Administragdo por Administradores (APA), com discussdes de tematicas atuais
relacionada a empresas e negdécios; também o Jari Simulado para os alunos do curso de

Direito.

No dmbito da pesquisa, 0 IESRSA realizou em 2022, de forma gratuita e como
incentivo a pratica da pesquisa, a Semana de Iniciagdo Cientifica da Faculdade R. S4, evento
que faz parte do calendario académico da Instituicdo como um dos maiores académicos da
macrorregido de Picos, que integra ensino, pesquisa e extensdo possibilitando assim a

divulgacdo e socializagéo das pesquisas desenvolvidas pela comunidade académica.

No desenvolvimento de atividades préaticas integradas a formacao em nivel de
graduacdo, atua em varias areas de conhecimento, como instrumento voltado a preparacao
de profissionais criticos e aptos ao constante crescimento intelectual. O fomento de
pesquisas de campo esta preponderantemente voltado para o desenvolvimento regional,
encontrando-se centrado nas atividades de ensino e de iniciagéo cientifica, principalmente
para a elaboracdo dos trabalhos de conclusdo de curso. A cada semestre sdo formalizados
novos conveénios para campo de estagios entre o Instituto de Educacdo Superior e outras

Instituicdes;
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

O Instituto de Educagdo Superior Raimundo S& possui em sua estrutura
organizacional o Nucleo de Comunicagdo Interna, que responde por toda comunicagdo
organizacional, como também com a comunidade académica, através da ouvidora, dos e-

mails institucionais, do site da Instituicdo e das redes sociais.
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No site do IESRSA estdo disponiveis informagfes institucionais gerais sobre o
IESRSA, seus cursos de Graduacdo e de Pds-graduacdo, projetos de Pesquisa e Extensao,
sistema interno de alunos, professores e biblioteca; além divulgacdo de eventos e promogoes,

editais e noticias; e todos 0os meios de contato com setores especificos.

Para estabelecer a comunica¢do com a comunidade interna, o Instituto de Educacéo
Superior Raimundo S& vem aprimorando seus canais de comunicagdo, tais como: murais,
site institucional, redes sociais, dentre outros. Outra maneira que a IES se comunica com a
sociedade é apoiando eventos relacionados aos cursos ofertados, e desenvolvendo também
atividades de extensdo. A comunicacdo direta com professores e alunos € realizada por meio
de e-mails, murais, site institucional e redes sociais. A IES conta ainda com um sistema de
comunicacgdo interna instalado nos computadores que permite a comunicagédo e troca de
mensagens entre os colaboradores técnicos administrativos e coordenadores, atraves da
intranet, pelo sistema gossip corporate client. O sistema académico, SWA. JACAD -
Sistemas Académicos, integra os discentes, docentes e coordenadores, e permite acesso aos
contetdos ministrados em sala de aula, registros de aulas e notas, atividades extraclasse
vinculadas neste sistema, planos de ensino e foruns. A participacdo se da através de um login

e senha.

Ademais, o IESRSA veicula também campanhas publicitarias impressa (jornais,
outdoors, busdoors, banners, folders), midia televisiva (videos institucionais e programas
de TV), além da comunicacdo e publicidade no radio, garantindo contato direto com o

publico.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O Instituto de Educacao Superior Raimundo S&, executa acoes de atendimento aos
estudantes através do Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE que contempla 0s
servicos de secretaria académica. O NAE é a porta de entrada no discente a Instituicéo,
oferece um atendimento referente as demandas académicas dos alunos, desde o seu ingresso

na instituicdo até o final da sua formacéo.

Para ampliar a comunicacdo com os discentes e o publico externo, o IESRSA
adquiriu um gerenciador de mensagem para estabelecer a Comunica¢do com o publico
externo via aplicativo WhatsApp corporativo (Maxbot), onde o atendimento pode ser
segmentado por atendente e por diferentes categorias de atendimento. Também é
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disponibilizado para a comunidade académica, o Nucleo de Orientacéo Psicoldgica - NOP,
com apoio a comunidade académica, tendo como foco principal o atendimento psicolédgico gratuito.
E com vistas a insergdo do aluno ao mercado de trabalho, o Ndcleo de Praticas Académicas —
NPA, que viabiliza aos discentes estagios curriculares e extracurriculares. Salienta-se ainda
que a Quvidoria, a Biblioteca, as Coordenagfes dos cursos, e outros departamentos lidam

diretamente com o atendimento das demandas dos discentes.

3.4. Eixo 4 — Politicas de Gestéo

O eixo 4 contempla a dimensao 5 — Politicas de Pessoal; a dimensdo 6 — Organizacao

e Gestdo da Instituicdo; e a dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira.
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

O IESRSA oferece a cada semestre, capacitacdo pedagdgica e formacao continuada
para todos os docentes, além de treinamentos para os colaboradores de apoio técnico-
administrativo. A IES também oferece incentivos para qualificacdo profissional, mediante

ingresso de docentes em programas de Mestrado e Doutorado.

A Coordenacdo Administrativa e de Recursos Humanos é o departamento
responsavel que desenvolve todas as politicas de pessoal e mobiliza o trabalho humano
desenvolvido pelos técnicos administrativos e docentes para bons resultados. Em paralelo também,
a Coordenacgéo de Graduacdo acompanha o desenvolvimento pessoal dos docentes além de oferecer

capacitacOes e aperfeicoamentos que garantam uma formacéo continuada de qualidade.
Dimenséo 6: Organizacédo e Gestdo da Instituicdo

O IESRSA apresenta sua estrutura organizacional formalizada, departamentalizada
por funcbes e coerente aos seus objetivos e projetos institucionais. As rotinas e 0s
procedimentos de gestdo e instrucbes de trabalho déo celeridade aos processos e facilitam a
organizacédo e gestdo. O Regimento Geral regula a estrutura organizacional e as instancias
de decisdo, que juntamente com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, 2020-2024
contempla as metas de gestdo da Instituicdo. O planejamento institucional é coeso com as

novas demandas da institui¢do, visando melhorias na qualidade das a¢Ges de gestdo da IES.
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Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira

Os anos de 2020 e 2021 foram desafiadores para muitas instituicdes. A pandemia
provocada pelo novo corona virus ocasionou grandes mudancgas no ambito educacional. No
ano de 2022, foram retomadas as aulas presenciais, diante disso, 0 IESRSA adotou acdes e
programas de descontos nas mensalidades com vistas a reduzir os impactos e evitar
sobretudo a evasdo escolar; fortaleceu também as campanhas de vestibulares, firmando
convénios com empresas e organizacbes com o objetivo de aumentar o contingente de
alunos. O desafio institucional tem sido enorme, na perspectiva de manter a qualidade do
ensino e de consolidar seu Projeto Politico Pedag6gico com as demandas de cada curso e da
regiéo.

A politica financeira e orcamentaria do IESRSA, em conformidade com o PDI, visa
a aplicacdo de recursos que permitam o desenvolvimento de acfes de ensino, pesquisa e

extensao.

3.5. Eixo5 - Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

A infraestrutura do IESRSA, através de suas instalacdes fisicas, foi avaliada pelos
docentes e alunos. A infraestrutura fisica contempla 04 (quatro) blocos, sendo 01 (um) para
salas de aula; 01 (um) para o centro de convivéncia, auditorio, central de copias, laboratério
de radio e TV, Nucleo de Apoio Psicologico e cantina; 01 (um) para biblioteca, 03 (trés)
laboratérios de informatica, sala para ouvidoria, CPA, e laboratorios de saude do curso de
Fisioterapia; e 01 (um) onde funcionam todos os nucleos administrativos, além do Nucleo
de Atendimento ao Estudante, NDE’s, Direcdo, Coordenacdes, Sala de Reunides; e um
amplo estacionamento, sinalizado, iluminado, seguro e gratuito com capacidade para 174
veiculos. Sua estrutura fisica é totalmente voltada para acessibilidade, com piso tatil em
todas as suas dependéncias e areas comuns, além de rampas, plataforma elevatoria no bloco

de salas de aula e na biblioteca e placas de sinalizagdo nas portas em braile.

O Instituto de Educacao Superior Raimundo S& procurou avaliar a infraestrutura por
meio da verificagcdo de implementacdo das medidas previstas no PDI, e pela identificacdo

das formas de como a comunidade académica avalia a estrutura disponibilizada pela
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instituicdo. Assim, o Instituto de Educacdo Superior Raimundo S& dispde de uma estrutura
completa, moderna e continuamente em atualizagdo. Salas de aula, salas de estudos, salas de
professores, salas de professores de tempo integral, auditério, biblioteca, laboratdrios de
informatica, laboratorios de fisioterapia e saude, espaco de convivéncia e servicos de copias
e de cantina, etc. Conta também com uma infraestrutura moderna e adequada as necessidades
didatico-pedagdgicas que atende a todas as condigdes necessarias para o exercicio das

atividades, em concordancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional desta IES.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Nesta secdo serdo demonstrados a analise dos dados da pesquisa de auto
avaliacdo. A secdo estd organizada em cinco eixos propostos pelo Sistema Nacional de
Avaliagéo da Educacédo Superior (SINAES). Os resultados seréo apresentados por meio
de gréficos. Em anexo, encontram-se os resultados das avalia¢cdes que fundamentaram
este relatorio. O grafico 1 apresenta uma evolugdo dos niveis de satisfacdo dos
avaliadores. No ano de 2022, todos os eixos apresentaram melhoria no nivel de satisfacao
dos avaliadores, exceto o eixo 5 — infraestrutura fisica, que se manteve estavel em relacdo
ao ano anterior.

Gréfico 1: AVALIACAO CPA 2022 — Comparativo por Eixo — 2021 x 2022
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Fonte: SWA.JACAD - Sistema Académico (2022)

4.1.Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacéo

O planejamento e a avaliacdo institucional do Instituto de Educagdo Superior
Raimundo S4, fica a cargo da Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA, desta a CPA
abordou para a comunidade académica questBes relacionadas a execucdo do
Planejamento e Avaliacdo Institucional do IESRSA.

A CPA promove a avaliacdo institucional, planeja e cria os instrumentos de
avaliacdo, mobiliza a comunidade académica para participar dos processos avaliativos.
Os instrumentos de coleta de dados, séo disponibilizados no SWA. JACAD - Sistemas
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Académicos, por um determinado periodo. Os discentes e colaboradores da IES da
avaliacdo. Os dados séo analisados pelos membros da CPA e posteriormente divulgados
nos flaneldgrafos e site da IES. A partir disso, os dados se transformam em indicadores
e passam a ser um instrumento de gestéo para IES.

No grafico 02 estdo apresentados os resultados acerca do Planejamento
Institucional (PDI) do Instituto de Educagdo Superior Raimundo S& (IERSA). A
pergunta realizada para comunidade académica se 0s mesmos reconhecem o PDI como
um documento norteador de planejamento, onde constam as estratégias, objetivos, metas
e acOes que serdo adotadas para se atingir a missao da Instituicao.

Desperta atencdo a grande quantidade de alunos que responderam que nao
conheciam ou que ndo sabiam opinar, isso pode ser justificado ao periodo isolamento
social, intersticio em que foram ofertadas aulas na modalidade remota e hibrida, que s0
retornaram ao ensino de forma presencial em 2022. Em relacdo aos docentes e
colaboradores, percebe-se em sua totalidade que os mesmos conhecem Planejamento
Institucional

Gréfico 02 — Planejamento Institucional.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2022)

Existem também uma disparidade entre o percentual de professores e
colaboradores que conhecem o Planejamento Institucional e o percentual de alunos. Esta
diferenga pode ser justificada na relagdo entre a baixa rotatividade dos colaboradores
professores; e 0 menor tempo de permanéncia dos alunos na instituicdo, tendo em vista
que estes ficam na IES num curto periodo de tempo, enquanto persistem seu processo
formativo.
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Grafico 03 — Auto Avaliacao Institucional.
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No Gréfico 03 foram apresentados os resultados acerca do conhecimento da
comunidade académica sobre a auto avaliacao institucional que é coordenada pela CPA. Dos
professores e colaboradores avaliados, aproximadamente 95 % avaliaram como excelente e
bom. Entre os alunos, 41% julgaram a avaliagdo como boa e 23% apontaram excelente.
Percebe-se que a grande maioria dos respondentes (sessenta e quatro por cento) avaliaram

de forma positiva.

A seguir, no Grafico 04 encontra-se o resultado da avaliacdo dos Cursos de
Graduacdo e das disciplinas sob a o6tica dos docentes e discentes. Os dois segmentos
académicos: docentes e discentes avaliaram de forma positiva, como bom e excelente os
cursos de graduacéo e a oferta de disciplinas. O resultado demonstrado no grafico abaixo é
reflexo do compromisso e comprometimento que o IESRSA tem com o ensino. Esta
avaliacdo é refletida também nas avaliagcBes obtidas pelo INEP, por meio do Conceito
Preliminar de Curso (CPC) e do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Grafico 04 — Avaliac&o dos Cursos e disciplinas.
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Fonte: Relatdrios do Sistema de Auto Avaliagdo (2022)
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4.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O PDI do IESRSA esta coerente com as acgdes que sdo realizadas pela IES. E
revisado e atualizado de forma democratica a cada cinco anos, com a Ultima atualizagdo em
2022; e possibilita uma maior articulacdo entre a comunidade académica e as acdes de
Ensino, Pesquisa e Extenséo.

A missdo, visdo, valores e Politicas de qualidade do Instituto de Educacdo Superior
Raimundo S&, sdo amplamente divulgados nos murais e site institucional e vivenciados na
pratica, atraves do planejamento estratégico que norteiam as acdes da IES.

Os graficos 05 e 06 demonstram resultados sobre o conhecimento do PDI e o
cumprimento de metas do mesmo, sob a 6tica da comunidade académica.

Gréafico 05 — Plano de Desenvolvimento Institucional.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliag¢do (2022)

Mais de 90% dos professores e colaboradores técnico-administrativo demonstraram
conhecer o PDI; ja 24% dos alunos disseram ndo conhecer e 24% demonstraram ndo saber
opinar. Mesmo a politica institucional sendo disseminada e refletida em ac¢Bes concretas, o
resultado no segmento discente apresentou dispersdo em relacdo a percepcdo do outro
segmento de professores e colaboradores técnico-administrativo, ainda como reflexo do
periodo pos-pandemia caracterizado pela retomada das aulas presenciais no de 2022.

A avaliacdo do cumprimento de metas do PDI, demonstrado no Gréafico 06

também apresentou resultados bons e excelentes no segmento docente, e um percentual
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ainda elevado entre os que ndo sabem opinar, no segmento discente, estando de acordo com
0s resultados apresentados no grafico anterior.

Gréafico 06 — Metas do Plano de Desenvolvimento Institucional.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2022)
Embora mais de 60% dos discentes e mais de 80% dos docentes e colaboradores,

consideram o cumprimento de metas do PDI do IESRSA, precisamos melhorar nesse
aspecto para que a percepcao dos discentes aproxime-se mais da percepcdo dos demais
avaliadores, a IES e a CPA devem, no proximo ciclo, empreender a¢des e eventos busquem
a disseminacdo do PDI entre os colaboradores, docentes e discentes, e assim continuar

mantendo a coeréncia e evolugdo através do comprometimento de suas metas.
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicido

No grafico 07 e 08 foram apresentados dados da avaliacdo dos docentes e discente
respectivamente acerca de algumas acoes que refletem a responsabilidade do IESRSA.

Grafico 07 — Responsabilidade Social.
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Fonte: Relatérios do Sistema de Auto Avaliagdo (2022)
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O IESRSA desenvolve uma politica de orientacdo ao uso dos recursos naturais como
agua e energia elétrica, através de campanhas informativas, midias fisicas e digitais que
conscientizam toda comunidade académica a economizar. Também a IES ja utiliza a energia
solar, fonte limpa e sustentavel, por sua principal fonte de matéria prima ser natural.
Ressalta-se ainda que a IES adaptou toda sua estrutura para atender as demandas dos
portadores de deficiéncia. O IESRSA tem a sua estrutura fisica totalmente acessivel e
adaptada para qualquer condicdo de acessibilidade, com rampas, fitas adesivas
antiderrapantes, plataforma elevatdria na biblioteca, piso tatil para acessibilidade universal
e sinalizacdo braile, além de computadores com teclado em braile, disponibilizado para
consultas no Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE e na biblioteca.

Outro quesito avaliado também pela comunidade académica foram as politicas de
descontos de mensalidades e oportunidades de estagios na IES para discentes com baixa
renda; além dos servigos prestados no Centro de Poliatendimento da Faculdade RSa (Clinica
Escola de Fisioterapia, Nucleo de Pratica Juridica, Empresas Juniores dos Cursos de
Administracdo e Ciéncias Contébeis).

Gréfico 08 — Responsabilidade Social.
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Fonte: Relatérios do Sistema de Auto Avaliagdo (2022)

Desta forma percebe-se resultados positivos por parte dos docentes e alunos, nos
itens avaliados acima, o que demonstra um esfor¢o de acbes que IES desenvolve para
garantir qualidade e incluséo no servigo oferece para comunidade.

O IESRSA oferece diversos programas e politicas de bolsas com descontos em varias
categorias; além de convénios firmados com descontos nas mensalidades entre algumas
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organizagOes, com Camara de Dirigentes Lojistas (CDL), Policia Militar, Arquidiocese de
Picos, etc. O IESRSA encontrar-se também inserido junto aos programas de bolsas PROUNI
e Financiamento Estudantil — FIES.

O Instituto de Educacdo Superior Raimundo Sa também cumpre um importante papel
social para a macrorregiao de Picos, através da oferta e prestacdo de inimeros servicos. O
Centro de Poliatendimento da Faculdade RS& (CPRSA), que esté localizado no centro da
cidade de Picos, integra diversos servigos que sdo prestados a sociedade de forma gratuita,
como os atendimentos de Fisioterapia prestados na clinica escola do curso de Fisioterapia,
atendimentos no Nucleo de Praticas Juridica, consultoria empresarial e contabil, pelas
empresas juniores dos cursos de Administracdo (SWO Consultoria Jr.) e Ciéncias Contabeis
(CONTIESRSA). Além dos inumeros projetos de extensdo e campanhas que sao
desenvolvidos em cada semestre pelos cursos de graduacdo, com cunho social.

No ano de 2022 foram realizadas diversas agdes e eventos externos que demonstram

a responsabilidade social do IESRSA, a Tabela 2 apresenta algumas destas a¢des sociais.

Tabela 2: Algumas acGes externas da Faculdade R.Sa de caréater social

Acéo Descricdo da Acdo

Acéo Alusiva ao Dia Internacional da Mulher

(TEMA: Fisioterapia Preventiva na sadde da mulher)

Foi realizado no dia 08 de marco de 2022, na CLISAM — clinica integrada de salde
da mulher. Foi organizado pela professora Jugara Barroso e por académicos do 3%
4° periodos do curso de Fisioterapia.

Parceria com o Desafio dos Picos, um evento de moutain bike, que contou com o
apoio da Faculdade R.Sa. A atividade envolveu alunos do curso de Fisioterapia e de
Jornalismo. O evento foi realizado em abril de 2022 na praga Josino Ferreira, centro
de Picos.

No dia 16/05/2022 foi realizada uma acdo de mobilizacdo e entrega de material
alusivo a campanha Maio Laranja. Realizada no Hospital Regional Justino Luz e na
Clinica Escola, pelos alunos do 7° periodo do curso de Psicologia. No mesmo dia foi
realizada uma agdo voltada para a saide mental nos dois locais supracitados,
organizada pela professora do curso de Psicologia Janaina Rocha.

Campanha de arrecadacao de absorventes para mulheres vulnerdveis, no combate a
pobreza menstrual. Foi realizada dentro da Faculdade para beneficiar mulheres em
situacdo vulneravel.

No dia 01/07/2022 a Faculdade R.S& foi parceira do evento esportivo Picos Pro Race,
varias coordenagdes dos cursos de graduacdo, levaram muito conhecimentos para 0s
visitantes do evento, através de stand informativos, e também os alunos do curso de
Fisioterapia que aplicaram técnicas para recuperacdo dos atletas que estavam
competindo.

Fonte: Comunicagéo Institucional IESRSA (2022)
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4.3. Eixo 3: Politicas Académicas
Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Nos Graficos 09 e 10 estdo apresentados os resultados da percepg¢do dos docentes e
alunos respectivamente acerca das politicas para 0 ensino, pesquisa e extensdo. Foram
avaliados a oferta e opcdes dos cursos de graduacdo; oferta e opcbes de cursos de pos-
graduacéo lato senso (especializagéo); potencial do IESRSA para atividades de pesquisa
(PIBIC, Semana Cientifica); e articulagdo das atividades de extensdo do IESRSA. Os
resultados obtidos foram em sua maioria muito satisfatorios e identificam grande aceitacéo
por parte dos colaboradores e discentes da IES.

O IESRSA oferece nove cursos de graduagdo: Bacharelado em Administracéo,
Bacharelado em Ciéncias Contéabeis, Bacharelado em Ciéncia da Computacao, Bacharelado
em Jornalismo, Bacharelado em Direito, Bacharelado em Fisioterapia, Bacharelado em
Psicologia, Licenciatura em Pedagogia e Bacharelado em Servigo Social. Todos 0s cursos
dialogam com as Diretrizes Curriculares Nacional, e desde a sua concepgéo, desenvolvem
as politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, com foco sempre valores humanos e no ensino
de qualidade. IES ja implantou, desde a sua fundacdo um rol de cursos de pos-graduacédo
lato sensu, e firmou convénios com outras Universidades para oferta e realizacdo de

Mestrados e Doutorados Interinstitucionais.

Grafico 09 — Politicas para 0 ensino, pesquisa e extensao: Percep¢do dos Docentes e Colaboradores.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2022)

O grafico 9 indica que a percepcdo dos docentes e colaboradores técnico-

administrativos, em relagdo a oferta nos cursos de graduacgé@o e pos-graduagédo, sdo muito
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positivas, de bom para excelente em todas as abordagens; representando a 6tima articulacédo
dos cursos de graduacdo oferecidos pelo IESRSA junto ao mercado de trabalho e a

sociedade.

Grafico 10 — Politicas para 0 ensino, pesquisa e extensdo: Percepcdo dos discentes.
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Fonte: Relatdrios do Sistema de Auto Avaliagdo (2022)

O gréafico 10 apresenta a percepcdo dos alunos em relacdo as politicas ensino,
pesquisa e extensdo nos cursos de graduacdo e pos-graduacdo. Os discentes, também,
apresentam um bom grau de satisfacdo em relacdo as politicas supracitadas. O IESRSA
incentiva constantemente a participacdo dos docentes e discentes nas atividades de pesquisa
e de extensdo, realizando eventos de cunho cientifico, como a Semana de Iniciacdo
Cientifica, que culmina a publicacdo de pesquisas realizadas por professores e alunos.
Também sdo oferecidos constantes incentivos para publicacbes e participaces da
comunidade académica em eventos externos. Os cursos de graduacdo do IESRSA
desenvolvem de forma continuada e efetiva eventos culturais e cientificos nas suas

respectivas areas, com o intuito de promover e fomentar ainda mais a pesquisa e a extensao.
Dimenséo 4 — Comunicacdo com a Sociedade

O IESRSA possui, como principais formas de comunicagéo e relacionamento com
a sociedade, o site, as redes sociais e a ouvidoria. Através do site € possivel ter acesso ao
canal da ouvidora, ao calendario académico, além da interligagdo com os sistemas

académicos: aluno on line, docente on line, e biblioteca on line.
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Os graficos a seguir, 11 e 12 apresentam resultados da avaliacdo da qualidade das
informagdes encontradas no site do IESRSA; e a avaliacdo dos servigos de ouvidoria,
respectivamente pontuados pelos colaboradores e alunos.

Grafico 11 — Comunicagdo com a Sociedade: Percepcdo dos Docentes e Colaboradores.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2022)

Percebe-se que nos segmentos avaliados, tanto a qualidade das informacdes
contidas no site, quanto os servicos de ouvidoria tiveram uma pontuacdo maior,
concentrando-se entre excelente e bom, pela percep¢do dos mesmos, porém recai para uma
atencdo especial a quantidade de respondentes dos dois segmentos que pontuaram “ndo sei
opinar”, para os servicos de ouvidoria, trazendo para IES a necessidade de intensificar ainda
mais a abertura dos canais de comunicacdo para integrar e disseminar de forma mais abrangente
as informagdes pertentes a toda comunidade académica.

A Ouvidoria do IESRSA ¢é uma unidade criada para que toda a comunidade
académica possa tirar davidas, enviar reclamacdes, dendncias, elogios e sugestdes
relativas a Administracdo da Instituicdo e demais Orgédos correlatos. O retorno das
informacgdes prestadas pela ouvidoria é consideravelmente mais rapido. Quando as
informacgdes chegam neste canal, é dado um tratamento adequado e direcionado para 0s
responsaveis, e num prazo maximo de 24 horas, o interessado tera o retorno sobre sua
manifestagdo. Além da ouvidora, a IES conta também com outros canais de comunicacao

e informacdo: nimero de telefone, whatsapp, instagram, facebook e twitter.
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Grafico 12 — Comunicacdo com a Sociedade: Percepcao dos discentes.
50%

44%
4% 42% 41%
40%
35%
30%
25%
! 22% 21% 199
0
20% 17% 17% 17% 16%
15% 12% 12%
10%
504 3% 3% 3% 3% 3% 3%
|

0%
Quanto aos os veiculos e os meios de  Quanto aos os veiculos e os meios de  Avalie os servigos da Ouvidoria quanto
comunicacgao, avalie o site do Instituto  comunicagéo, avalie a qualidade das as demandas da comunidade.
de Educacdo Superior Raimundo Sa. informagodes que vocé busca no site.

mExcelente mBom ®mRazoavel ®mRuim ®Péssimo ®Nao Sei Opinar

Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagéo (2022)

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Nesta dimenséo foi avaliada a politica de atendimento aos discentes, atraves
da disponibilidade de bolsas e descontos oferecidos para discentes de baixa renda. O
grafico 13 apresenta a avaliacdo dos docentes e discentes acerca da disponibilidade de
bolsas e descontos para os discentes.

Grafico 13 — Disponibilidade de bolsas de descontos oferecidos para os discentes.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagéo (2022)
O IESRSA desenvolve politicas de apoio ao estudante no que tange a

disponibilidade de bolsas e descontos, sobretudo para discentes de baixa renda,

democratizando as condicdes de permanéncia do estudando no ensino superior. O grafico
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13 demonstra que 46% dos docentes avaliaram de forma excelente, e 36% como bom, em
relacdo a oferta de bolsas, enquanto 19% dos alunos pontuaram como excelente e 32%
como boa a disponibilidade de bolsas de descontos oferecidos para os discentes de baixa
renda.

O IESRSA encontra-se credenciado junto ao programa de Financiamento Estudantil
do Governo Federal (FIES) e ao Programa Universidade para Todos (PROUNI),
possibilitando o ingresso de alunos mais carentes em cursos de Graduacdo. Além da adesao
a esta politica, a IES ainda oferece uma diversidade de bolsas de estudos e descontos para 0s
alunos, tais como: Bolsas Diretoria e Especiais, concedidas pela diretoria e em atendimento
aos interesses do IESRSA; Bolsas Convénio concedidas para atender aos convénios firmados
com entidades empresariais publicas, privadas ou associacfes de classe; Bolsas Familia
concedidas quando mais de um membro da familia é aluno do Instituto de Educacdo Superior
Raimundo Sa, dar-se a concessao da bolsa a um membro da familia; Bolsas Funcionarios da
Mantenedora e do Grupo RS4, concedidas por forca da legislacdo aos colaboradores do
IESRSA e GRUPO RS4 e/ou seus dependentes; e Bolsa Distancia, concedidas para os

estudantes que residem em outro municipio.

4.4. Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

O IESRSA desenvolve uma politica de pessoal alinhada a capacitacéo pedagdgica e
formacédo continuada para todos os colaboradores. Para avaliar as Politicas de Pessoal nesta
dimensdo, a CPA elaborou questdes na qual os respondentes avaliaram a atuacdo dos
servidores técnicos administrativos e a atuacdo dos docentes da Instituicao.
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Grafico 14 — Atuacdo dos servidores técnicos
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2022)

administrativos: Percep¢do dos alunos.

No grafico 14 foi apresentado a avalicdo da atuacdo dos servidores técnicos

administrativos na perspectiva dos colaboradores e alunos da instituicdo. Os decentes e

colaboradores avaliaram como excelente e bom a atuacéo dos colaboradores de apoio técnico

administrativo, enquanto, os discentes, reconhecem 26% (vinte e seis por cento) como

excelente e 43%, como boa atuacao dos servidores técnicos administrativos.

Grafico 15 — Atuacdo dos docentes: Percepcdo dos docentes e colaboradores.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2022)

Outro ponto que foi avaliado na percepgdo dos discentes, foi a atuacdo dos

professores demostrado no grafico 15. Dos alunos que responderam, 29% avaliaram como

excelente e 42% dos alunos, disseram ser boa a atuacdo dos docentes, 14% dos alunos
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avaliaram como regular e 12% disseram ndo saber opinar. Esta percepcdo dos discente
melhorou em relagcdo ao ano anterior

Ressalta-se que o IESRSA apoia e acredita na formagdo continuada,
desenvolve diversas capacitagdes docentes e concede incentivos para qualificacdo
profissional, sobretudo em programas de Mestrado e Doutorado. Os docentes
apresentaram uma percepg¢éo positiva do corpo docente, pois, 75% consideram excelente
a atuacdo do corpo docente, enquanto 25% pontuaram uma boa atuagao

Dimenséo 6: Organizacédo e Gestdo da Instituicao

No tocante a Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, foram avaliados a qualidade do
atendimento de portaria e o atendimento do Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE
oferecido pelo Instituto de Educagdo Raimundo S&; além dos sistemas e recursos de
informacdo e comunicacdo utilizados: biblioteca on line, aluno on line, docente on line,
demonstrados pelos discentes no grafico 16 e pelos docentes no Grafico 17.

A grande maioria dos respondentes pontuaram como excelente e bom os trés
aspectos que foram avaliados.

O Instituto de Educacdo Superior Raimundo Sa, executa acdes de atendimento aos
estudantes através do Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE que contempla 0s

servigos de secretaria académica.

Grafico 16 — Organizacéo e Gestdo: Percepcao dos discentes
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Fonte: Relatérios do Sistema de Auto Avaliacdo (2022)

O NAE é a porta de entrada do discente a Instituicdo, oferece um atendimento

referente as demandas académicas dos alunos, desde o seu ingresso na instituicéo ate o final
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da sua formacdo. Atende e realiza todas as solicitagbes no ambito académico
encaminhamentos, protocolos e solicitagdes diversas, atendimentos a discentes e docentes,
com prestacdo de informacdes dentro dos prazos estabelecidos pelo setor. Os processos do
NAE sdo todos informatizados e disponibilizados também no sistema académico, onde o

solicitante pode acompanhar o fluxo e movimentagéo da informacéo de seus requerimentos.

Gréfico 17 — Organizacao e Gestdo: Percep¢do dos Docentes
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliacdo (2022)

Os sistemas e recursos de comunicacao (biblioteca online e docente on line) além de
um importante elo de comunicagéo entre IES e comunidade académica, eles enquanto parte
do sistema académico, se encontram vinculados ao site da IES e apresentaram também uma
avaliacdo satisfatoria na perspectiva dos docentes e discentes, conforme demonstrado nos
graficos supracitados. Os docentes avaliaram de forma positiva, com mais de 90% de

satisfacdo, considerando os conceitos excelente e bom.
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

O IESRSA possui uma politica financeira e orcamentaria em conformidade com o
PDI, com a aplicacdo de recursos que permitam o desenvolvimento de acGes de ensino,
pesquisa e extensdo. A pandemia que comecou em 2020, ocasionou grandes mudancgas no
ambito educacional, onde o IESRSA adotou acBes e programas de descontos nas

mensalidades com vistas a reduzir os impactos e evitar sobretudo a evaséo escolar.
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Grafico 18 — Sustentabilidade Financeira: Convénios entre o IESRSA e outras instituicoes.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2022)
Nesta dimensao, através do grafico 18, foi avaliada a sustentabilidade financeira da

IES, por meios de bolsas Convénio concedidas para atender aos convénios firmados com
entidades empresariais publicas, privadas ou associa¢des de classe. O Instituto de Educacédo
Raimundo S& celebra diversos convénios com outras instituicdes e concede descontos
especiais, que incentivam o acesso do aluno ao ensino superior, como exemplo, convénios
com a Camera dos Dirigentes Lojistas, Associacdo Comercial, Grupo RSa, Exército,

Comrédio e Arquidiocese de Picos, dentre outras.

45. Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Nesta se¢do foram avaliadas as condicdes que o IESRSA apresenta para o
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao no que tange a estrutura
fisica. Os resultados apresentados sdo coerentes com a infraestrutura fisica do Instituto de

Educacédo Superior Raimundo Sa.
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Grafico 19 — Infraestrutura Fisica: Percepcdo Docentes e Colaboradores
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2022)

Nos Graficos 19 e 20 estdo apresentadas as informacdes sobre a Infraestrutura
fisica que contempla o eixo 5, Colaboradores e alunos avaliaram de forma positiva as
instalagdes fisicas do Instituto de Educacdo Raimundo S&, no que tange a manutencdo e
conservacdo das areas comuns (corredores, espaco de convivéncia, etc); a manutencéo e

conservacao das salas de aula; manutencdo e conservacao da biblioteca; e o estacionamento.

A infraestrutura do IESRSA contempla 04 (quatro) blocos, sendo 01 (um) bloco
para salas de aula; 01 (um) para o centro de convivéncia, auditério, central de copias,
laboratdrio de radio e TV, Nucleo de Apoio Psicologico e cantina; 01 (um) bloco para
biblioteca, 03 (trés) laboratérios de informatica, sala para ouvidoria, CPA, e laboratorios de
salde do curso de Fisioterapia; e 01 (um) bloco onde funciona o nicleo administrativo, além
do Ndcleo de Atendimento ao Estudante, NDE’s, Direcdo, Coordenacdes, Sala de Reunides;
além de um estacionamento sinalizado, amplo e gratuito, com uma éarea livre para

crescimento futuro.
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Graéfico 20— Infraestrutura Fisica: percepcao dos discente.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliacdo (2022)

O IESRSA disp6e na sua infraestrutura de um Centro de Poliatendimento, localizado
no centro da cidade de Picos — Piaui, que oferece funciona também como pratica académica
e oferece a sociedade, de forma gratuita os mais variados servigos, com atendimentos de
Fisioterapia, por meio da clinica escola do curso de Fisioterapia, atendimentos do Nucleo de
Pratica Juridica, por meio dos discentes do curso de Direito, e Atendimento das Empresas
Juniores do Curso de Administracdo (SWOT Consultoria Junior) e do curso de Ciéncias
Contabeis (CONTIERSA), além de atendimento as demandas de outros cursos como

Psicologia e Servico Social.
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5. ACOES COM BASES NAS ANALISES

O presente relatorio parcial, apresentado com base nas analises dos dados, esta
alinhada ao planejamento estruturado no PDI do IESRSA. Os resultados obtidos a partir da
percepcdo dos colaboradores e alunos refletem a atuagédo e compromisso do IESRSA. Os
processos avaliativos constituidos pela CPA servem como instrumentos de gestdo e
indicadores de qualidade para que a IES possa tracar suas a¢fes futuras, com vistas na
melhoria do ensino e uma educagdo de exceléncia, como preconizado na Missdo da
Instituicdo.

O IESRSA esta presente em todos os niveis da comunidade académica, por meio das
ferramentas de comunicacéo que ela dispGe para a comunidade além, da ouvidoria e do NAE,
coordenacgdes de curso e os demais nucleos de gestdo. O Plano de Desenvolvimento
Institucional é disponibilizado para toda a comunidade académica na biblioteca e nas
Coordenacdes de Curso, assim todos os membros da IES conhecem e vivenciam diariamente

as acOes contempladas no PDI.

O IESRSA oferece capacitacdo e formacdo continuada aos docentes e técnicos
administrativos, além de incentivos voltados para a qualificacdo profissional para insercdo
dos colaboradores em programas de p6s-graduagdo como mestrados e doutorados.

O IESRSA desenvolve, anualmente, varias acles e eventos especificos para cada
curso, como exemplos: Semana de Iniciacdo Cientifica da Faculdade RSa, e varios outros
eventos especificos realizados por cada curso, como a Semana do Administrador, Semana
do Contador, Ciclo de Estudos Juridico, Semana do Assistente Social, Férum de Jornalismo,
Semana de Exposicdo e Informacdo em Fisioterapia, Semana da Computacdo, Semana da
Psicologia. Assim também, projetos de pesquisa e extensdo como: Projeto de Preparatorio
para Exame de Suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade - CFC, Jari Simulado,
PIBIC, Programas de “Nivelamento Académico” dentre outros. Registra-se ainda a
prestacdo de servicos de Fisioterapia para comunidade externa e interna, no Nucleo de
Poliatendimento da Faculdade R. S&; Prestacdo de servigos juridicos no Nucleo de Pratica

Juridica, Atuacao das Empresas Juniores dos Cursos de Administracéo e Ciéncias Contabeis.

Os resultados do ENADE e CPC refletem também grandes mudangas significativas,
onde varios cursos avangam no conceito, resultante da soma de esforgos entre direcéo,

coordenacdes e professores.
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O IESRSA, através das ac¢des integradas nos cursos de graduacédo e pos-graduacéo,
promoveu diversas acdes de cunho social, como, a agdo alusiva ao dia da mulher, realizado
pelo curso de fisioterapia; participacdo em eventos esportivo como o “desafio dos picos” e
no “Picos Pro Race”, acdo de mobilizacéo e entrega de material alusivo a campanha Maio Laranja.
Realizada no Hospital Regional Justino Luz e na Clinica Escola; dentre outras. Aguarda também
a publicacdo das portarias de autorizagao de funcionamento de novos cursos na modalidade
de educagdo a distancia, sendo eles: Bacharelado em Administragdo, Bacharelado em
Ciéncias Contabeis, Bacharelado em Servico Social e Licenciatura em Pedagogia, bem como

a mudanca de organizacdo académica de Faculdade para Centro Universitario.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatdrio de Auto Avaliacdo Institucional apresentou os cinco Eixos que
abordam as dez dimensdes estabelecidas pelo SINAES, em conformidade com a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N°65, de 09 de outubro de 2014. Sendo este, um relatério
parcial, contempla a analise de dados referente ao ano de 2022. Mesmo com tantas
adaptacoes, foi possivel perceber no IESRSA um processo de melhoria continua, conforme
demonstrado no gréfico 1 — no comparativo com 0 ano anterior, apresentou melhoria em
todos eixos.

Destaca-se que a Auto Avaliacdo Institucional, promovida Comissdo Prdpria de
Avaliacdo - CPA contribui para aumentar participacdo dos membros da comunidade
académica no que diz respeito a responsabilidade de todos na construgdo da realidade
coletiva. Os processos da avaliagdo interna constituem uma reflex&o da realizada em que a
IESRSA se encontra e, permite diagnosticar as agdes planejadas e empreendidas pela
instituicdo e constatar a coeréncia com o PDI vigente.

Os resultados apresentados neste relatorio indicam que a comunidade académica
avaliou de forma positiva a atuacao do Instituto de Educacdo Superior Raimundo S&. Esta
CPA daré continuidade a ampla divulgacéo dos resultados das avaliagdes internas para que
sejam discutidos e utilizados como elementos essenciais na construcdo e desenvolvimento

de politicas de ensino, pesquisa e extensao.

Francisco Vicente de Lima

Presidente da Comissdo Propria de Avaliacédo
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