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INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior — SINAES, que visa garantir o
processo nacional de avaliagdo das instituigdes de educagdo superior, dos cursos de graduacao
e do desempenho académico de seus estudantes, foi instituido a partir do sancionamento da Lei
n°® 10.861, de 14 de abril de 2004. Em consonancia com as propostas de reformas da educacao
superior e, dentro deste contexto, foi elaborado o Projeto de Auto Avaliacao Institucional do

Instituto de Educagao Superior Raimundo Sa — IESRSA.

De acordo com a referida Lei, em seu paragrafo primeiro, estabelece que o SINAES tem
por finalidade “a melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientacdo da expansdo da sua
oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promog¢ao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidade sociais

das institui¢des de educagdo superior”.

Conforme o artigo 2°, da mesma Lei, compete ao SINAES assegurar:

— Avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global e integrada

“I— Avaliag titu 1, int terna, contempland lise global e integrad
das dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais das institui¢des da educagdo superior € seus cursos;

IT — O carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

IIT — O respeito a identidade e a diversidade de instituigdes e de cursos;

IV — A participagdo dos segmentos discente, docentes e técnico administrativo das
instituicdes de educacdo superior e da sociedade civil por meio de suas
representacoes’.

Assim, a avaliagcdo das institui¢des da educacao superior deve identificar o seu perfil e
o significado de sua atuagdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando a missao e o plano de desenvolvimento institucional; a politica para o ensino, a
pesquisa, pos-graduacao e a extensao; a responsabilidade social da instituicao; a comunicacao
com a sociedade; as politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico administrativo;
a organizacdo e gestao da institui¢do; a infraestrutura fisica; planejamento e avaliacdo; politicas
de atendimento as estudantes e egressos e, igualmente, a sustentabilidade financeira. De acordo
com a Lei, para otimizar a avaliagdo institucional, foram instituidas, no ambito do Ministério
da Educagao e vinculada ao gabinete do Ministro de Estado, a Comissao Nacional de Avaliagao
da Educagdo Superior — CONAES e, no dmbito de cada institui¢cdo de ensino superior, publica

ou privada, a Comissao Propria de Avaliagao — CPA.



1.1 Dados da Instituicao

O Instituto de Educacao Superior Raimundo Sa (IESRSA) ¢ uma Institui¢ao de Ensino
sediada em Picos - Piaui, com inicio das atividades no ano de 2006, mantido pela Pipel Picos
o i " Petroleo Ltda, credenciada pela Portaria MEC n.° 963, de 28 de
: 4 abril de 2006, publicada no DOU de 02 de maio de 2006, e
credenciada novamente pela Portaria MEC n.° 32, de 16 de janeiro

de 2018, publicada no DOU de 17 de janeiro de 2018. Tem como

marco inicial da sua histdria a iniciativa de um dos dirigentes da
sua mantenedora, Raimundo de S4 Urtiga Filho, de estruturar um
centro de educacdo superior capaz de formar pessoas que
contribuam para o deslocamento ascendente da regido do interior

do Piaui. O IESRSA deseja integrar a comunidade numa relagao

de saber, cultura e consciéncia, além de solucionar o problema da
migracdo dos estudantes de Picos para os grandes centros em busca da graduacdo. A educacao
em sua propria comunidade fortalece a regido carente de tudo, mas que tem grande potencial
de desenvolvimento. A figura 1 apresenta a distribuicdo de alunos pelos municipios da
macrorregido atendida pelo Faculdade R.S4 em torno da sua localizagao na cidade de Picos —
PI, 4rea atendida corresponde a mais de 80 (oitenta) cidades no Estado do Piaui, além de

algumas cidades de outros estados vizinhos, como o estado do Ceara, Maranhao e Pernambuco.

Figura 1 — Localiza¢dao Faculdade R.Sa
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Fonte: CPA (2023)

No seu primeiro momento, o IESRSA implantou sete cursos de graduacao, sendo,
Licenciatura em Pedagogia, Bacharelado em Administragdo, Bacharelado em Ciéncias
Contabeis, Bacharelado em Ciéncia da Computagdo, Bacharelado em Direito, Bacharelado em
Jornalismo e Bacharelado em Servico Social. Estas graduagdes serviram como base para um
continuado programa de expansado do Instituto em diversas areas, oferecendo toda estrutura que

necessita o homem para o seu autodesenvolvimento. Em 2009, foi implantado o primeiro curso



na area de saude - Bacharelado em Fisioterapia. Em 2019 foi ofertado o segundo curso na area
de satde - Bacharelado em Psicologia. Hoje o IESRSA contempla 9 (nove) cursos de
graduacao, na modalidade de educacdao presencial e 5 (cinco) cursos de graduagdo na

modalidade de educac¢ao a distancia.

Atualmente existe 1 (um) bloco de salas de aula, 1 (um) centro de convivéncia, 1 (um)
prédio que contempla 1 (uma) biblioteca, 3 (trés) laboratorios de informatica, 1 (uma) sala para
Ouvidoria, laboratorios de saude, 1 (um) prédio onde funciona a Administracao, Nucleos
administrativos, Nucleo de Atendimento ao Estudante, NDE’s — Nucleos Docentes

Estruturantes, coordenacdes, atendimento psicopedagogico e sala de reunioes.

O IESRSA ja ofertou diversos cursos em nivel de Pos-graduagdo latu sensu em
diferentes areas a saber: Assessoria de Comunicacao e Jornalismo Digital; Contabilidade e
Planejamento Tributéario; Contabilidade Gerencial com Enfase em Controladoria; Direito do
Trabalho e Previdenciario; Direito Eleitoral; Direito Penal e Processual Penal; Docéncia e
Metodologia do Ensino Superior e da Pesquisa; Especializacdo em Gestao de Projetos Sociais;
Fisioterapia em Unidade de Tratamento Intensivo; Fisioterapia Neurofuncional e Reabilitacao
Neurologica; Fisioterapia Traumato-Ortopédica; Fisioterapia Traumato-Ortopédica e
Desportiva; Libras: Lingua Brasileira de Sinais; MBA em Gestdo Economico-Financeira de
Empresas; MBA em Gestao Empresarial e Coaching; MBA em Gestao Estratégica de Pessoas;
Moderna Advocacia Trabalhista e Previdenciaria: Teoria, Pratica e Instrumentos
Tecnologicos; Novo Direito do Trabalho E Previdenciario; Nutricdo Materno Infantil na
Pratica Clinica; P6s-Graduagao Lato Sensu: Reabilitacao Cardiorespiratéria: Da Internacao ao
Ambulatorial; Redes de Computadores; Satide Ptiblica Com Enfase na Estratégia da Satde Da
Familia. Em 2023 foram ofertadas duas turmas de Pés-graduagdo latu sensu: Especializagao
Lato Sensu em Gestao de Marketing e Midias Digitais e; Especializacdo Lato Sensu em
Reabilitacdo Musculoesquelética em Lesdes Traumato Ortopédicas e Desportivas. Em 2023
foi ofertado, em EaD, o curso de Po6s-Graduagdo em Gestdo Financeira e Planejamento
Tributdrio. Em nivel de Pos-graduagdo stricto semsu, o IESRSA celebrou com outras
Instituicdes de Ensino Superior diversos convénios para a realizacdo de Mestrados e
Doutorados Interinstitucionais, dentre eles: Mestrado Interinstitucional em Servico Social
(UFPE/IESRSA); Doutorado Interinstitucional em Servi¢o Social (UFPE/IESRSA); Mestrado
Interinstitucional em Saude Coletiva (Unifor/IESRSA); Mestrado Interinstitucional Direito

Constitucional (Unifor/IESRSA).



O IESRSA, visa por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, contribuir e influenciar
para o desenvolvimento das areas das ciéncias humanas, ciéncias sociais, ciéncias exatas e
ciéncias da saude, além de focar na formagdo continuada de profissionais para atuarem na
grande regido em que a [ES esté localizada. O compromisso do Instituto de Educagao Superior
Raimundo S4, entre outros, ¢ buscar uma compreensdo cientifica e politica do mundo em
nossos tempos, a fim de promover a interdisciplinaridade, o desenvolvimento de novos
talentos, a inser¢cao no mercado de trabalho de seus formandos, a educa¢ao continuada de seus
egressos, a construgdo progressiva do conhecimento e a contribuigdo econdmica e social para

a macrorregiao.
1.2 Comissao Propria de Avaliagdo - CPA.

As Comissoes Proprias de Avaliagao — CPA’s, previstas no art. 11 da Lei n°® 10.861,
de 14 de abril de 2004, e regulamentadas pela Portaria Ministerial n° 2.051, de 19 de julho de
2004, foram constituidas no ambito de cada Instituicdo de Educagdo Superior - IES, com a
atribuicdo de coordenar os processos internos de avaliacdo da Institui¢do, de sistematizar e
prestar informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira — INEP.

A avaliagdo das IES’s no ambito do SINAES tem carater formativo e visa o
aperfeicoamento da comunidade académica, especialmente, quando ha ampla e efetiva
participagdo no processo de avaliagdo, construindo uma cultura de avaliagao que possibilite
uma permanente atitude de tomada de consci€ncia sobre a missao institucional e sua finalidade
académica e social.

Por meio da CPA, deve se desenvolver uma experiéncia de avaliagdo que permita a
constru¢do de uma ampla visdo da complexidade da Faculdade R.S4 e, servir de base para a

melhoria continua da a¢des administrativas e académicas da IES.

A CPA do Instituto de Educag@o Superior Raimundo Sa foi designada pela resolugao
do Diretor, Raimundo de Sé Urtiga Filho, do dia 11 de agosto de 2006. A atual composi¢ado ¢
formada pelos seguintes membros: Francisco Vicente de Lima (Presidente), Francisca Maria de
Sousa Brito (representante docentes), Maria das Mercés e Silva (representante docentes),
Roberta Aureni da Silva (representante dos colaboradores técnicos-administrativo), Felipe
Almondes Silva (representante discentes) , Bruna Francisca Morais Sousa (representante
discentes), Gabriel Holanda Barros Pereira (representante discentes), Paloma de Sousa Leite

Aratjo (representante discentes), € Bruna Ramos Carvalho (representante da sociedade civil).



Durante o ano de 2023, o trabalho desenvolvido pela CPA teve como objetivo levantar
informagdes da comunidade académica, composta pelos docentes, discentes € o corpo técnico
administrativo do Instituto de Educacao Superior Raimundo Sé e fazer os encaminhamentos

pertinentes a cada setor.

Considerando que os processos auto avaliativos representam uma forma de repensar
de maneira continuada, todas as dimensdes do Instituto de Educacao Superior Raimundo Sa —
IESRSA, esta comissdo apresenta o Relatério Anual de Auto avaliagdo Institucional, no qual
esta consolidada a avaliagao interna da instituicao realizadas no ano de 2023. Este documento
deve dar subsidio as avaliacdes externas, fomentar a cultura avaliativa e fornecer informacgdes
uteis ao planejamento e a implementacdo de agdes voltadas ao aperfeicoamento do IESRSA.

A avaliacao Institucional justifica-se diante da necessidade de promover a realizagao
autonoma do projeto institucional de modo a garantir a qualidade académica no ensino, na
pesquisa, na extensao, na gestao e no cumprimento de sua missdo com responsabilidade social.
Assim, o processo de avaliagdo constitui-se num procedimento realizado de forma
participativa, por toda comunidade académica e conduzida pela Comissao Propria de
Avaliagao — CPA do Instituto de Educacao Superior Raimundo Sa.

Para o Instituto de Educacdo Superior Raimundo S4, a auto avaliacdo tem como
objetivos:

 Despertar a comunidade académica do Instituto de Educagdo Superior Raimundo
Sa para a relevancia da avaliagdo institucional como instrumento de
autoconhecimento e aperfeicoamento das acdes institucionais;

« Promover a participacdo da comunidade académica no processo de tomada de
decisdo, visando a consolidagao da gestdo democratica;

« Criar um banco de dados das atividades complementares de ensino, pesquisa,
extensao, gestdo e das atividades sociais desenvolvidas pelo Instituto de Educagao
Superior Raimundo S4;

 Implantar processo continuo de avaliagdo em todos os setores, de forma

democratica e flexivel, com a participagdo de todos os sujeitos envolvidos;

Subsidiar as politicas de desenvolvimento de recursos humanos e académicos;

Propor alternativas para a melhoria do desempenho institucional, baseadas nos

resultados detectados no processo de avaliacao interna.

O presente Relatorio Parcial € parte integrante do 6° Ciclo de Avaliagdo — Triénio 2021-

v
v

2023 e, pertinente ao exercicio de 2023. O processo de avaliagdo envolveu toda comunidade
académica, foi disponibilizado e processado pelo Instituto de Educacdo Superior Raimundo
Sa, através do sistema de Avaliacao Institucional - SWA. JACAD - Sistemas Académicos,

planejado, supervisionado e interpretado por esta CPA.



1.3 Metodologia.

A metodologia que a CPA propos para o 6° ciclo de avaliacdo (2021 — 2023) do
IESRSA, teve como foco do processo avaliativo, o levantamento de dados e a analise dos
resultados alcangados pela institui¢ao em relacao aos indicadores presentes em cada um dos
cinco eixos dos SINAES em consonancia com a avaliacdo do cumprimento das metas e
objetivos estabelecidos no PDI da Faculdade R.S4. Esse procedimento implica em considerar,
a cada ano avaliado no periodo de vigéncia do projeto, os cinco eixos do SINAES,

estabelecendo, assim, comparativos entre os dados coletados anualmente.

O processo de auto avaliacdo institucional € continuo e, constituido por diversas etapas:
planejamento do ciclo avaliativo, elaboracao dos instrumentos de coleta de dados e formas de
abordagem, segmentacdo dos participantes da pesquisa, sensibilizacio da comunidade
académica, coleta de dados; analise dos dados, e divulgacdo dos resultados, conforme

apresentado na figura 2.

Figura 2: Ciclos da Auto Avaliagdo Institucional do IESRSA

1* Etapa 2" Etapa 3" Etapa

6° * Planejamento do Ciclo « Elaboragao dos * Segmentagdo dos

. R Avaliativo Instrumentos ¢ a Participantes da
Ciclo de Avaliagao: Forma de Abordagem Pesquisa
Trienio
2021 -2023
6" Etapa 5" Etapa 4* Etapa
* Anilise dos Dados * Coleta de Dados « Sensibilizagao da
Comunidade

Académica

7* Etapa
* Divulgagdo dos

Resultados

Fonte: CPA (2023)
O planejamento e a execugao do ciclo avaliativo IESRSA ¢é competéncia da CPA, que

periodicamente se reune para planejar, organizar e executar os planos de auto avaliagdo,
mobilizando e disseminando a cultura avaliava em toda esfera académica: docentes,

colaboradores e alunos vinculados aos cursos de graduagao.

Cada ciclo avaliativo constitui-se através de um levantamento de informagdes por meio
de questionarios compostos com questdes objetivas e subjetivas que sdo disponibilizados para
o publico avaliador divididos em 3 (trés) segmentos: 1) Discentes dos cursos de graduacao, 2)
docentes e, 3) colaboradores técnicos-administrativo.
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A execucdo do processo de auto avaliagdo foi realizada no més dezembro de 2023, com
um questionario composto por 29 (vinte e nova) questdes objetivas direcionadas para a
comunidade académica (discentes, docentes e técnicos-administrativo), contemplando os cinco

eixos e as dez dimensdes do SINAES.

O levantamento ¢ realizado via formulario eletronico pelo sistema SWA. JACAD -
Sistemas Académicos, disponibilizados no mddulo de avaliagdo institucional. A identidade dos
participantes de cada segmento ¢ preservada, € os mesmos respondem os instrumentos de
avaliacdo por adesdo espontanea, nao havendo nenhuma penalidade pela ndo participagao.
Antes de cada coleta de dados, a CPA realiza a sensibilizac¢do através de informes no site da
IES, nas redes sociais e flanelografos, convidando toda a comunidade académica para participar

da auto avaliagao institucional.

A avaliagdo realizada no ano de 2023 foi disponibilizada para 1.201 avaliadores da
comunidade académica, sendo 67 (sessenta e sete) avaliadores do corpo docente e para 1.107
(hum mil e cento e sete) discentes e 27 (vinte e sete) colaboradores do corpo técnico
administrativo. Deste universo obteve-se 44 (quarenta e quatro) respostas no corpo docente,
uma amostra de 65,67% (aproximadamente, sessenta e seis por cento). Quanto aos alunos,
houveram 1.001 (hum mil e uma) respostas ao questiondrio, representando uma amostra de
90,42% (acima de noventa por cento) dos discentes participantes; ja dos colaboradores técnicos-
administrativo, foram obtidas 13 (treze) respostas, uma amostra de 48,15% (mais de quarenta
e oito por cento). A participagao total da comunidade académica foi uma amostra de 88,09%
(acima de oitenta e oito por cento), considerando 1058 (hum mil e cinquenta e oitos)
respondentes, de 1.201 avaliadores. Nos instrumentos de avaliacdo disponibilizados, foi
utilizada a escala de Likert, onde os respondentes puderam optar em questdes de multipla

29 <c 29 ¢

escolha, onde as respostas variaram entre “excelente”, “bom”, “razoavel”, “ruim”, “péssimo” e

29 ¢

“ndo sei opinar”, além de algumas entre “sim”, “nao” e “nao sei opinar’.

Ap0s o periodo de coleta de dados, a CPA do IESRSA inicia o processo de analise de
dados, e encaminhado para dire¢do e coordenacdes os resultados obtidos, para conhecimento e
resolucdo das demandas. Por fim, os resultados das avaliagdes sdao disponibilizados nos meios

de informagdes institucionais.
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2. DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo serdo apresentadas consideracdes acerca das dez dimensdes dispostas no
art. 3° da Lei N° 10.861, que instituiu o SINAES, alinhadas ao perfil e a atuacdo do IESRSA,
conforme sintetizacao ilustrada no quadro 1.

Quadro 01 — Eixos e Dimensoes da Avaliagdo.

[Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional ]

* Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo

[Eixo 2: Desenvolvimento Institucional ]

* Dimens3do 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
¢ Dimens3do 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

[Eixo 3: Politicas Académicas ]

¢ Dimens3o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

¢ Dimensdo 4: Comunica¢do com a Sociedade
* Dimens3o 9: Politica de Atendimento aos Discentes

[Eixo 4: Politicas de Gestao ]

* Dimens3o 5: Politicas de Pessoal
¢ Dimens3do 6: Organizacdo e Gest3o da Instituicdo

* Dimens3o 10: Sustentabilidade Financeira

[Eixo 5: Infraestrutura Fisica ]

¢ Dimens3do 7: Infraestrutura Fisica

Fonte: Adaptado de SINAES (2023)

2.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacio Institucional

O projeto de Planejamento e Avaliagdo Institucional do IESRSA ¢ documento norteador
de planejamento, onde constam as estratégias, objetivos, metas e agoes que serdo adotadas para
se atingir a missdo da Institui¢do, coordenado pela Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA em
consonancia com as mudancas do Sistema Nacional da Avaliagdo da Educacdo Superior —
SINAES, tendo sido empreendidos os esfor¢os necessarios para que os processos de avaliacao
interna ocorram de forma dinamica e sistematica envolvendo toda a comunidade académica. A
CPA do IESRSA, tem desenvolvido um trabalho intenso na sensibilizagdo da comunidade
académica para estimular a ampla participagdo no processo de auto avaliacdo visando a

melhoria do desempenho institucional no cumprimento de sua missdao. Também ¢ constituido
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um didlogo permanente entre as diferentes instancias institucionais, com o objetivo de garantir

a evolucdo continua e sistematica do processo avaliativo institucional.

A CPA do IESRSA através do seu regulamento se retine de forma ordinaria uma
vez por més, ¢ quando hd necessidade realiza reunides extraordindrias para realizar o
planejamento e as agdes que envolvem o processo avaliativo. O processo de auto avaliacdo
permite uma articulacdo entre o ensino, a pesquisa, extensao e a gestao, definida em seu PDI e
voltada para a formagdo, a responsabilidade social e a transformagdo institucional. A CPA
planeja em periodo de avaligdo interna, que compreende os ciclos avaliativos, estratégias a fim
de garantir a participagdo de toda comunidade académica nas pesquisas que envolvem os
segmentos (discentes, docentes e colaboradores técnicos-administrativos). Apds realizacdo das
avaliagoes, através das pesquisas, a CPA consolida e discute os dados obtidos, constitui acdes
e planos de melhorias com foco nas mudangas esperadas. Os resultados das avaliagdes sdo

disponibilizados nos flanelografos e site da IES.

2.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Este eixo abraca a dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional e a

dimensao 3 - Responsabilidade Social da Institui¢do.

2.2.1. Dimensdo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI do Instituto de Educagdo Superior
Raimundo S& ¢ o instrumento de planejamento que orienta as ac¢des e atividades académicas
que a [ES desenvolve e/ou pretende desenvolver, neste sentido, a CPA realiza a auto avaliacao
para mensurar a percep¢ao da comunidade académica acerca da importancia do PDI, bem como
o seu grau de contribuicdo no cumprimento das respectivas metas. A missao do Instituto de
Educagao Superior Raimundo Sa ¢ promover a transformagao da sociedade atual, em todas as
suas dimensdes, através do ensino, pesquisa e extensdo, formando individuos capazes de
conseguir o desenvolvimento pleno, tornando-se um referencial de ensino em diversas areas de

conhecimento no Estado do Piaui.

Para consecucdo de seus objetivos institucionais, o IESRSA vem valorizando e
demonstrando compromisso com a ética, respeito e transparéncia em suas agdes, incentivando
a liberdade de expressdo de seus discentes e docentes e permeando uma permanente cultura de

inovacao em suas agoes académicas. A constitui¢cao do Plano de Desenvolvimento Institucional,
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se deu de modo democratico, a partir de reunides com os coordenadores dos cursos de
graduacdo, e demais docentes e colaboradores, onde foi, posteriormente, aprovado pelo
Conselho Superior da IES. O PDI da IES ¢ revisado a cada cinco anos, e possibilita uma maior
articulacdo entre a comunidade académica, e as agdes de Ensino, Pesquisa e Extensao contidas
nele. A ultima revisdo do PDI aconteceu em 2023, e as diversas agdes previstas, foram

alcangadas.

A CPA do IESRSA participa de forma efetiva das atividades de Planejamento,
Organizagdo, Dire¢ao, Controle; além de promover as avaliagdes, através da elaboracdo de
instrumentos avaliativos que sdo respondidos pela comunidade académica. As atividades e
acoes que foram realizadas no ano de 2023, foram divulgadas a comunidade por meio de editais

e boletins informativos, no site, redes sociais ¢ murais.

O IESRSA prima pela constante melhoria nos indices de desempenho, através do
conceito ENADE e outros indicadores como Conceito Preliminar do Curso (CPC); Indice Geral
do Cursos (IGC); Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Esperado e Observado (IDD),
dentre outros, e que depende diretamente das agdes que foram planejadas. Para isso, o [IESRSA
apresenta em sua visdo institucional, o ensino, a pesquisa ¢ a extensdo, para contribuir e
influenciar no desenvolvimento das areas sociais, bem como formar profissionais para a grande
comunidade em que estd localizada, tendo como compromisso, buscar uma compreensao
cientifica e politica do mundo em nossos tempos, a fim de promover a interdisciplinaridade, o
desenvolvimento de novos talentos, a inser¢ao no mercado de trabalho de seus formandos, a
educagao continuada, a construgdo progressiva do conhecimento e a contribui¢dao social da

grande regido.

2.2.2. Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Institui¢do

\

O IESRSA desenvolve multiplas agdes institucionais junto a comunidade, em
cumprimento com a responsabilidade social. Sdo oferecidos a sociedade diversas opgdes que
culminam em ag¢des de ensino, pesquisa e extensao.

O Centro de Poliatendimento da Faculdade R.Sa (CPRSA) integra diversos servigos que
sao prestados a sociedade de forma gratuita, e da mais variada ordem, como os atendimentos
de Fisioterapia prestados na clinica escola do curso de Fisioterapia, atendimentos de orientagao
psicologica realizados pelo curso de Psicologia, atendimentos no Nucleo de Praticas Juridica,
consultoria empresarial e contabil, pelas empresas juniores dos cursos de Administracao e

Ciéncias Contabeis.
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Além de diversos projetos de extensdo e campanhas que sdo desenvolvidos em cada
semestre pelos cursos de graduacdo, com cunho social, conforme mostra a “Tabela 2 - algumas
acgoes externas da Faculdade R.Sa de carater social”. Ademais, o IESRSA encontra-se inserida
e credenciada junto ao programa de Financiamento Estudantil do Governo Federal (FIES) e ao
Programa Universidade para Todos (PROUNI), possibilitando o ingresso de alunos mais
carentes em cursos de Graduagdo e Pos-Graduagdo. Oferta de diversas bolsas de estudos para
os alunos, tais como: Bolsas Diretoria e Especiais, concedidas pela diretoria e em atendimento
aos interesses do IESRSA; Bolsas Convénio concedidas para atender aos convénios firmados
com entidades empresariais publicas, privadas ou associacdes de classe; Bolsas Familia
concedidas quando mais de um membro da familia ¢ aluno do Instituto de Educagdo Superior
Raimundo S4, dar-se a concessao da bolsa a um membro da familia; Bolsas Funcionarios da
Mantenedora ¢ do Grupo R. S&, concedidas por for¢a da legislagdo aos colaboradores do
IESRSA e GRUPO R Sé e/ou seus dependentes; e Bolsa Distancia, concedidas para os
estudantes que residem em outro municipio. Desenvolve programas de orientacdes de uso dos
recursos naturais (dgua, energia elétrica), além de oferecer atendimento diferenciado as

demandas das pessoas com deficiéncia ou pessoas com necessidades especificas.

O IESRSA, também, cumpre responsabilidade social quando gera emprego e renda. Sao
94 (noventa e cinco) posto de trabalhos gerados diretamente pelo IESRSA, onde sao
empregados 67 (sessenta e sete) docentes e 27 (vinte e oito) colaboradores que desempenham

fun¢ao técnico-administrativa.

2.3. Eixo 3 — Politicas Académicas

O eixo Politicas Académicas compreende a dimensao 2, de Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao; a dimensao 4, que reflete a Comunicagdo com a Sociedade, € a dimensao

9, que abraca as Politicas de Atendimento aos Discentes.
2.3.1 Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Com o objetivo de avaliar as Politicas Académicas para o ensino pesquisa e extensdo, a
CPA disponibilizou a pesquisa de avaliacdo de desempenho docente, que visa a melhoria na
qualidade de servigos educacionais. Os resultados das pesquisas sdo incorporados ao

Planejamento Institucional e subsidiam agdes de melhoria para toda comunidade académica.
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Os quadros 02 e 03 apresentam os cursos em nivel de graduagdo do Instituto de

Educagdo Superior Raimundo Sa — IESRSA:

Quadro 02 — Cursos de graduacao ofertados pelo IESRSA, na modalidade Educagao Presencial.

INSTITUTO DE EDUCACAO SUPERIOR RAIMUNDO SA
CURSOS - VAGAS E LEGISLACAO

CREDENCIADO PELA PORTARIA 963 DE 28/04/2006 DOU de 02/05/2006 (Presencial)
CREDENCIADO PELA PORTARIA N°599 de 10/08/2022 DOU 11/08/2022 (EaD

Ato Regulatério dos Cursos de Graduagio

Autorizacao Reconhecimento
RECREDENCIADO PELA PORTARIA N°.: 32 DE 16/01/2018 DOU de 17/01/2018
L . . Ano de | Periodicidade | Vagas Publicacio Publicacio
Codi Gi C Modalidad: D t D t
a1 D i M0 TOTE| inicio - | (ntegralizagic - | Anua -| ™™ - @.ow -] MM | mow. -
Noturno
~  |Educagéo - 8 semestres Portaria N° 1095 Portaria N° 209
94458 | Bacharelado [ADMINISTRACAO Presencial 2006 Vespertino 200 de 29/05/2006 30/05/2006 de 25/06/2020 07/07/2020
- 8 semestres
Matutino
CIENCIA DA Educagao - 8 semestres Portaria N° 1095 Portaria N° 918
94455 | Bacharelado |\ ptrack0  |Presencial | 2% |Noturmo 160 1 4e 20052006 27072000 |4 07/120018  |28/12/2018
- 8 semestres
Matutino
CIENCIAS Educagio - 8 semestres Portaria N° 967 Portaria N° 209
92919 | Bacharelado |54 i Presencial | 2°°° [Noturno 200 1ge 28042006 [*2/052006 | ge 2510612020  [07/07/2020
- 8 semestres
Vespertino
Educagio - 10 semestres Portaria N° 265 Portaria N° 209
101930 | Bacharelado |DIREITO Presencial 2007 i otare 200 de 27/03/2007 28/03/2007 de 25/06/2020 07/07/2020
- 10 semestres
Educagio Matutino Portaria N° 91 Portaria N° 110
118704 | Bacharelado |FISIOTERAPIA Presencial 2009 Y N 100 de 28/01/2000 30/01/2009 de 041022021 05/02/2021
Matutino
Educagio - 8 semestres Portaria N° 967 Portaria N° 209
92922 | Bacharelado [JORNALISMO Presencial 2006 Noturno 160 de 28/04/2006 02/05/2006 de 25/06/2020 07/07/2020
- 8 semestres
Vespertino
. . Educagio - 8 semestres Portaria N° 817 Portaria N° 151
98067 Licenciatura |PEDAGOGIA Presencial 2006 s 100 de 25/10/2006 30/10/2006 de 21/06/2023 23/06/2023
- 8 semestres
Vespertino
Educagao - 10 semestres Portaria N° 113
1405728 | Bacharelado [PSICOLOGIA Presencial 2019 Noturno 200 de 28/2/2019 01/03/2019
- 10 semestres
Matutino
Educagio - 8 semestres Portaria N° 967 Portaria N° 209
92923 | Bacharelado [SERVICO SOCIAL Presencial 2006 Noturno 160 de 28/4/2006 02/05/2006 de 25/6/2020 07/07/2020
- 8 semestres

Fonte: Ministério da Educagdo | e-Mec (2023 - Disponivel em https://emec.mec.gov.br/emec/

Sao nove, os cursos na modalidade de educagao presencial, em nivel de graduagao,

ofertados pelo IESRSA, quais sejam: Bacharelado em Administragdo, Bacharelado em Ciéncias

Contabeis, Bacharelado em Ciéncia da Computacao, Bacharelado em Jornalismo, Bacharelado

em Direito, Bacharelado em Fisioterapia, Bacharelado em Psicologia, Licenciatura em

Pedagogia e Bacharelado em Servico Social.
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Quadro 03 — Cursos de graduacdo ofertados pelo IESRSA, na modalidade Educagdo a Distancia.

INSTITUTO DE EDUCACAO SUPERIOR RAIMUNDO SA Ato R latério dos C de Grad .
CURSOS - VAGAS E LEGISLACAO 0 Regulatorio dos Cursos de Graduacio
CREDENCIADO PELA PORTARIA 963 DE 28/04/2006 DOU de 02/05/2006 (Presencial)
CREDENCIADO PELA PORTARIA N°599 de 10/08/2022 DOU 11/08/2022 (EaD Autorizagio Reconhecimento
RECREDENCIADO PELA PORTARIA N°.: 32 DE 16/01/2018 DOU de 17/01/2018
- . Ano de | Periodicidade | Vagas Publicagio Publicagio
di Modalidad: D t D 1t
Cédigo Grau Curso . |Modalida T infcid * | (Integralizacad - || Anua~ ocumento ©.0.U.~ ocumento, .0V, ~
1409478 | Bacharelado |ADMINISTRACAO |Fdicasdoa | Nao |Ndo aplica 4000 |PoraraN°842 ) coe o020
Distancia iiciado |- 8 modulos de 15/08/2022
CIENCIAS Educagao a Nio [Nao aplica Portaria N° 842
1409479 | Bacharclado | )\ 4 gErg Distancia | iniciado |- 8 modulos 40001 e 15082002 | 101082022
GESTAO DE N N Y - N
1409482 | Tecnologico |RECURSOS ?ga¢?° a| Na ‘; N:" a‘z]flz 3000 z"‘;‘;‘;; /;) 2242 16/08/2022
HUMANOS Istancia miciado |- 4 mot S C
. - Educagao a Nio [Nao aplica Portaria N° 842
1409481 | Licenciatura [PEDAGOGIA Distincia niciado |- 8 modulos 4000 de 15/08/2022 16/08/2022
Educagao a Nio [Nao aplica Portaria N° 842
1409480 | Bacharelado [SERVICO SOCIAL 4000 16/08/2022
achareado ¢ Distincia | iniciado |- 8 modulos de 15/08/2022

Fonte: Ministério da Educacéo | e-Mec (2023 - Disponivel em https:/emec.mec.gov.br/emec/

Ja os cursos na modalidade de educagdo a distancia, em nivel de graduacao, ofertados
pela IESRSA, sdo cinco cursos, quais sejam: Bacharelado em Administragao, Bacharelado em
Ciéncias Contabeis, Tecnologo em Recursos Humanos, Licenciatura em Pedagogia e

Bacharelado em Servigo Social.

Nestes cursos, tanta na educacao presencial quanto na educagao a distancia, onde sao
desenvolvidas as politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao, buscando a formacao de valores
humanos, em diferentes areas de conhecimento, com foco no mercado ¢ no desenvolvimento

da sociedade.

O IESRSA ja ofertou diversos cursos, em nivel de Pos-graduacao latu sensu ofertados
diversas areas, incluindo: Assessoria de Comunicacao e Jornalismo Digital; Contabilidade e
Planejamento Tributario; Contabilidade Gerencial com Enfase em Controladoria; Direito do
Trabalho e Previdenciario; Direito Eleitoral; Direito Penal e Processual Penal; Docéncia e
Metodologia do Ensino Superior € da Pesquisa; Especializagdo em Gestao de Projetos Sociais;
Fisioterapia em Unidade de Tratamento Intensivo; Fisioterapia Neurofuncional e Reabilitagao
Neuroldgica; Fisioterapia Traumato-Ortopédica; Fisioterapia Traumato-Ortopédica e
Desportiva; Libras: Lingua Brasileira de Sinais; MBA em Gestdo Economico-Financeira de
Empresas; MBA em Gestao Empresarial e Coaching; MBA em Gestao Estratégica de Pessoas;
Moderna Advocacia Trabalhista e Previdenciaria: Teoria, Pratica e Instrumentos Tecnologicos;
Novo Direito do Trabalho E Previdenciario; Nutricdo Materno Infantil na Pratica Clinica; Pés-
Graduacgao Lato Sensu: Reabilitacdo Cardiorespiratoria: Da Internacdo ao Ambulatorial; Redes

de Computadores; Saude Ptblica Com Enfase na Estratégia da Saude Da Familia. Em 2023
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foram ofertadas duas turmas de Pds-graduagdo latu sensu: Especializagdo Lato Sensu em
Gestdo de Marketing e Midias Digitais e; Especializagdo Lato Sensu em Reabilitagao
Musculoesquelética em Lesdes Traumato Ortopédicas e Desportivas. Em nivel de Pos-
graduacao stricto sensu, o IESRSA celebrou com outras Instituigdes de Ensino Superior
diversos convénios para a realizacdo de Mestrados e Doutorados Interinstitucionais, dentre eles:
Mestrado Interinstitucional em Servigo Social (UFPE/IESRSA); Doutorado Interinstitucional
em Servico Social (UFPE/IESRSA); Mestrado Interinstitucional em Saude Coletiva
(Unifor/IESRSA); Mestrado Interinstitucional Direito Constitucional (Unifor/IESRSA).

No que tange a politica de ensino do IESRSA, a concepgao do curriculo, bem como
a elaboragdo do Projeto Pedagdgico do Curso, sdo desenvolvidos de acordo com as Diretrizes
Curriculares de cada curso, através das coordenacgdes, seus colegiados e do Nucleo Docente
Estruturante — NDE. Os planos de ensino das disciplinas sdo elaborados pelos professores de
acordo com cada Projeto Pedagégico do Curso, sendo discutidos pelo NDE, colegiados de
cursos, ¢ depois de aprovados, disponibilizados para os alunos em sala de aula, no primeiro

dia letivo, e também através do Sistema Académico. ’

A extensao ¢ entendida como pratica académica que interliga o [IESRSA em suas
atividades de ensino e de pesquisa com as demandas da maioria da populagao, possibilitando
a formagdo do profissional cidaddo; e se credencia, cada vez mais, junto a sociedade como
espaco privilegiado de produ¢do do conhecimento significativo para a superagdo das
desigualdades sociais existentes. A consolidacao da pratica da extensao possibilita a constante
busca do equilibrio entre as demandas socialmente exigidas e as inovagdes que surgem do

trabalho académico.

O IESRSA vem desenvolvendo, periodicamente, varios projetos que contemplam
o eixo de extensdo; vinculados as diversas areas oferecidas em nivel superior, com programas
voltados para a comunidade local, com a participacao efetiva dos académicos dos varios cursos
de graduacao, principalmente na prestacao de servicos, buscando a integragdo e a aproximagao
da instituicdo com o seu meio e dos futuros profissionais, com a realidade socioeconomica em
que estdo inseridos. Durante o ano de 2023, o IERSA realizou, também, eventos especificos
por cada curso, como a Semana do Administrador, Semana do Contador, Ciclo de Estudos
Juridicos, Semana do Assistente Social, Forum de Jornalismo, Semana de Exposicdo e
Informacdo em Fisioterapia, Semana da Computagdo, Semana da Psicologia e Semana de

Iniciacao Cientifica, com submissao e apresentacdo de pesquisas desenvolvidas por docentes
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e discentes pesquisadores. Diversos outros projetos compde a extensdo universitaria e
articulam agdes presentes no PDI, o Instituto de Educacdo Superior oferta Programa de
“Nivelamento Académico” para alunos que ingressam na Instituicdo; Programas de
Monitorias; Projeto de Preparatério para o Exame de Suficiéncia do Conselho Federal de
Contabilidade - CFC, e Servicos de Declaragdo do Imposto de Renda, e Projeto para
Realizacao do Imposto Territorial Rural (ITR) realizado pelos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis, Projeto Cine Visdo ¢ Projeto Administracdo por Administradores (APA), com
discussdes de temadticas atuais relacionada a empresas € negdcios; também o Jari Simulado

para os alunos do curso de Direito.

No ambito da pesquisa, o0 IESRSA realizou em 2023, de forma gratuita ¢ como
incentivo a pratica da pesquisa, a Semana de Inicia¢ao Cientifica da Faculdade R. S&, evento
que faz parte do calendério académico da Instituigdo como um dos maiores académicos da
macrorregido de Picos, que integra ensino, pesquisa e extensdo possibilitando assim a

divulgacdo e socializagdo das pesquisas desenvolvidas pela comunidade académica.

No desenvolvimento de atividades praticas integradas a formacao em nivel de
graduacao, atua em varias areas de conhecimento, como instrumento voltado a preparagao de
profissionais criticos e aptos ao constante crescimento intelectual. O fomento de pesquisas de
campo esta preponderantemente voltado para o desenvolvimento regional, encontrando-se
centrado nas atividades de ensino e de iniciacdo cientifica, principalmente para a elaboragdo
dos trabalhos de conclusdo de curso. A cada semestre sao formalizados novos convénios para

campo de estagios entre o Instituto de Educagdo Superior e outras Instituicdes.

Ainda sobre as politicas voltadas para o ensino, pesquisa e extensdo, a CPA
realizou, semestralmente, a avaliacdo de desempenho docente, onde os discentes avaliaram os
docentes em seus cursos e disciplinas, referente plano de ensino, tecnologia e material didatico,
dominio de conteudo, metodologia de avaliacdo, pontualidade e assiduidade, capacidade de

dialogo e estimulo a aprendizagem.
2.3.2 Dimensdo 4: Comunica¢cdo com a Sociedade

O Instituto de Educagao Superior Raimundo Sa possui em sua estrutura organizacional
o Nucleo de Comunicagdo Interna, que responde por toda comunicagdo organizacional, como
também, com a comunidade académica, através da ouvidora, dos e-mails institucionais, do site

da Instituicdo e das redes sociais.
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No site do IESRSA estdo disponiveis informagdes institucionais gerais sobre o IESRSA,
seus cursos de Graduacao e de Pos-graduacao, projetos de Pesquisa e Extensdo, sistema interno
de alunos, professores e biblioteca; além divulgacao de eventos e promogdes, editais e noticias;

e todos os meios de contato com setores especificos.

Para estabelecer a comunicacdo com a comunidade interna, o Instituto de Educacdo
Superior Raimundo S4 vem aprimorando seus canais de comunicagdo, tais como: murais, site
institucional, redes sociais, dentre outros. Outra maneira que a IES se comunica com a
sociedade ¢ apoiando eventos relacionados aos cursos ofertados, e desenvolvendo também
atividades de extensdo. A comunicag¢do direta com professores e alunos ¢ realizada por meio de
e-mails, murais, site institucional e redes sociais. A IES conta ainda com um sistema de
comunicagdo interna instalado nos computadores que permite a comunicacao e troca de
mensagens entre os colaboradores técnicos administrativos e coordenadores, através da
intranet, pelo sistema gossip corporate client. O sistema académico, SWA. JACAD - Sistemas
Académicos, integra os discentes, docentes e coordenadores, € permite acesso aos conteudos
ministrados em sala de aula, registros de aulas e notas, atividades extraclasse vinculadas neste
sistema, planos de ensino e foruns. A participagao se da através de um login e senha, em

conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Ademais, o IESRSA veicula também campanhas publicitarias impressa (jornais,
outdoors, busdoors, banners, folders), midia televisiva (videos institucionais e programas de

TV), além da comunicacao e publicidade no radio, garantindo contato direto com o publico.
2.3.3 Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O Instituto de Educagdo Superior Raimundo S&, executa agdes de atendimento aos
estudantes através do Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE que contempla os servigos
de secretaria académica. O NAE ¢ a porta de entrada do discente a Instituicdao, oferece um
atendimento referente as demandas académicas dos alunos, desde o seu ingresso na instituicao

até o final da sua formacao.

Para ampliar a comunicagdo com os discentes e o publico externo, o [ESRSA adquiriu
um gerenciador de mensagem para estabelecer a Comunicagdo com o publico externo via
aplicativo whatsapp corporativo (Maxbot), onde o atendimento pode ser segmentado por
atendente e por diferentes categorias de atendimento. Também, ¢ disponibilizado para a
comunidade académica, o Nucleo de Orientacdo Psicoldgica - NOP, com apoio a comunidade
académica, tendo como foco principal o atendimento psicoldgico gratuito. E com vistas a
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inser¢cao do aluno ao mercado de trabalho, o Nucleo de Praticas Académicas — NPA, que
viabiliza aos discentes estdgios curriculares e extracurriculares. Salienta-se, ainda, que a
Ouvidoria, a Biblioteca, as Coordenagdes dos cursos, e outros departamentos lidam diretamente

com o atendimento das demandas dos discentes.

As Politicas de Atendimento aos Discentes visam melhorar a qualidade dos servigos
prestados pelo Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE. Foram disponibilizadas pesquisas
de auto avaliacdo institucional para avaliar o grau de satisfagao dos discentes relacionada as
instalacdes no NAE, a qualidade do atendimento, a celeridade, cordialidade, cumprimento de
prazos de entrega de documentos académicos, resolutividade, clareza e objetividade nas

informagdes prestadas pelo NAE.

2.4. Eixo 4 — Politicas de Gestao

O eixo 4 contempla a dimensdo 5 — Politicas de Pessoal; a dimensao 6 — Organizacao e

Gestao da Instituicao; e a dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira.
2.4.1 Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

O IESRSA oferece a cada semestre, capacitacdo pedagogica e formagao continuada para
todos os docentes, além de treinamentos para os colaboradores de apoio técnico-administrativo.
A IES também oferece incentivos para qualificagao profissional, mediante ingresso de docentes

em programas de Mestrado e Doutorado.

A Coordenag¢ao Administrativa ¢ de Recursos Humanos ¢ o departamento responsavel
que desenvolve todas as politicas de pessoal e mobiliza o trabalho humano desenvolvido pelos
técnicos administrativos e docentes para bons resultados. Em paralelo também, a Coordenagao
de Graduacdo acompanha o desenvolvimento pessoal dos docentes além de oferecer

capacitagoes e aperfeigoamentos que garantam uma formagao continuada de qualidade.

A CPA disponibiliza, semestralmente, a pesquisa de satisfagdo de colaboradores para
professores, coordenadores e técnicos administrativo avaliarem as Politicas de Pessoal e
mensurar o grau de satisfacdo quanto as instalagdes fisicas (condi¢des de trabalho e seguranga
das instalagdes e equipamentos); as competéncias individuais, plano de carreira, bem como,

avaliacdo dos servigos prestados pelos demais setores desta IES.
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2.4.2 — Dimensdo 6. Organizagdo e Gestdo da Institui¢do

O IESRSA apresenta sua estrutura organizacional formalizada, departamentalizada por
fungdes e coerente aos seus objetivos € projetos institucionais. As rotinas e os procedimentos
de gestdo e instrucdes de trabalho dao celeridade aos processos e facilitam a organizagdo e
gestdo. O Regimento Geral regula a estrutura organizacional e as instancias de decisdo, que
juntamente com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2020-2024), contempla as
metas de gestdo da Instituicao. O planejamento institucional ¢ coeso com as novas demandas

da instituicdo, visando melhorias na qualidade das agdes de gestao da IES.
2.4.3 — Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A pandemia provocada pelo novo corona virus ocasionou grandes mudangas no ambito
educacional, nos anos de 2020 e 2021 foram desafiadores para as IES. No ano de 2022, foram
retomadas as aulas presenciais, diante disso, o IESRSA adotou ac¢des e programas de descontos
nas mensalidades com vistas a reduzir os impactos e evitar sobretudo a evasdo escolar;
fortaleceu também as campanhas de vestibulares, firmando convénios com empresas e
organizagdes com o objetivo de aumentar o contingente de alunos. O desafio institucional tem
sido enorme, na perspectiva de manter a qualidade do ensino e de consolidar seu Projeto Politico

Pedagdgico com as demandas de cada curso e da regido.

A politica financeira e orgamentaria do IESRSA, em conformidade com o PDI, visa a

aplicacdo de recursos que permitam o desenvolvimento de agdes de ensino, pesquisa e extensao.

2.5. Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
2.5.1 — Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A infraestrutura do IESRSA, através de suas instalagoes fisicas, foi avaliada pelos
docentes, discentes e técnicos administrativo. A infraestrutura fisica contempla 04 (quatro)
blocos, sendo 01 (um) para salas de aula; 01 (um) para o centro de convivéncia, auditorio,
central de copias, laboratério de radio e TV, Nucleo de Apoio Psicoldgico e cantina; 01 (um)
para biblioteca, 03 (trés) laboratorios de informatica, sala para ouvidoria, CPA, e laboratorios
de satde do curso de Fisioterapia; e 01 (um) onde funcionam todos os nicleos administrativos,
além do Nucleo de Atendimento ao Estudante, NDE’s, Direcao, Coordenagdes, Sala de
Reunides; e um amplo estacionamento, sinalizado, iluminado, seguro e gratuito com capacidade

para 174 veiculos. Sua estrutura fisica ¢ totalmente voltada para acessibilidade, com piso tatil
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em todas as suas dependéncias e dreas comuns, além de rampas, plataforma elevatoria no bloco

de salas de aula e na biblioteca e placas de sinalizagdo nas portas em braile.

O Instituto de Educacdao Superior Raimundo Sa procurou avaliar a infraestrutura por
meio da verificagao de implementacao das medidas previstas no PDI, e pela identificagdao das
formas de como a comunidade académica avalia a estrutura disponibilizada pela institui¢ao.
Assim, o Instituto de Educagdo Superior Raimundo Sé& dispde de uma estrutura completa,
moderna e continuamente em atualizacao. Salas de aula, salas de estudos, salas de professores,
salas de professores de tempo integral, auditorio, biblioteca, laboratorios de informatica,
laboratérios de fisioterapia e saude, espaco de convivéncia e servigos de copias e de cantina,
etc. Conta também com uma infraestrutura moderna e adequada as necessidades didatico-
pedagdgicas que atende a todas as condi¢des necessarias para o exercicio das atividades, em

concordancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional desta IES.
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3 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Nesta se¢do serdo demonstrados a analise dos dados da pesquisa de auto avaliagao.
A secdo estd organizada em cinco eixos propostos pelo Sistema Nacional de Avaliacao da
Educagao Superior (SINAES). Os resultados serao apresentados por meio de graficos. Em
anexo, encontram-se os resultados das avaliagdes que fundamentaram este relatorio. O
grafico 1 apresenta uma evolugao dos niveis de satisfacdo dos avaliadores. No ano de 2023,
todos os eixos apresentaram melhoria no nivel de satisfagdo dos avaliadores em relagdo aos
anos anterior.
Gréfico 1: AVALIACAO CPA 2023 — Comparativo por Eixo — 2021 x 2023
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Este resultado estd em conformidade com os objetivos e metas estabelecidas pela

instituicao em relagdo a qualidade dos servigos educacionais prestados IES. O grau de satisfagao
da comunidade académica, com avaliacao acima de 4 (quatro) em todos os eixos, numa escala
de 1 a 5, também, corrobora com os indicadores de avaliacdes externas (SINAES) que atestam
a qualidade das nossas condi¢des de ensino e corpo docente, com o Indice Geral dos Cursos —

IGC (4) e o Conceito Institucional (4).

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avalia¢do Institucional

2.6.1 Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo
O planejamento e a avaliacdo institucional do Instituto de Educacdao Superior
Raimundo S4, fica a cargo da Comissdo Propria de Avaliacio — CPA, que abordou a

comunidade académica com questdes relacionadas a execu¢do do Planejamento e

Avaliagao Institucional do IESRSA.
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A CPA promove a avaliagdo institucional, planeja e cria os instrumentos de
avaliagdo, mobiliza a comunidade académica para participar dos processos avaliativos.

Os instrumentos de coleta de dados, sdo disponibilizados no SWA. JACAD -
Sistemas Académicos, moédulo Avaliagao Institucional, por um determinado periodo, de
forma espontanea, e conta com a participacdo de discentes, docente e colaboradores
técnicos administrativo da IES. Os dados sdo analisados pelos membros da CPA e
posteriormente divulgados nos flanelografos e site da IES. A partir disso, os dados se
transformam em indicadores e passam a ser um instrumento de gestao para IES.

No grafico 02 estdo apresentados os resultados acerca do Planejamento
Institucional (PDI) do Instituto de Educagdo Superior Raimundo Sa (IERSA). A pergunta
realizada para comunidade académica se os mesmos reconhecem o PDI como um
documento norteador de planejamento, onde constam as estratégias, objetivos, metas e
acoes que serdo adotadas para se atingir a missdo da Instituicao.

Grafico 02 — Conhecem o Planejamento Institucional.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avalia¢do (2023)

O resultado da auto avaliacdo demonstra que a maioria dos alunos 58,44% (em
torno de sessenta por cento), conhecem o planejamento institucional. Ja os que nao
conhecem ou ndo souberam opinar, estdo em torno de 20%, aceitavel, considerando que
parte dos alunos avaliadores sdo ingressantes no semestre. Existe, também, uma disparidade
entre o percentual de professores e colaboradores que conhecem o Planejamento
Institucional e o percentual de alunos. Esta diferenca pode ser justificada na relagdo entre a
baixa rotatividade dos colaboradores professores e o menor tempo de permanéncia dos
alunos na institui¢do, tendo em vista que estes ficam na IES num curto periodo de tempo,

enquanto persistem seu processo formativo.
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Grafico 03 — Auto Avaliacao Institucional.
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No Griafico 03 foram apresentados os resultados acerca do conhecimento da

comunidade académica sobre a auto avaliagdo institucional que ¢ coordenada pela CPA. Mais

de 80% (oitenta por cento) dos professores e colaboradores técnicos administrativo avaliaram

como “‘excelente” e “bom”. Entre os alunos, a maioria (51,15%) julgaram a avaliagdo como

“excelente” e em torno de 35% apontaram “boa” ou “razoavel”. Percebe-se que a grande

maioria dos respondentes (uma média em torno de setenta e cinco por cento) avaliaram de forma

positiva.

de Graduacao e das disciplinas sob a 6tica dos discentes, docentes e técnicos administrativo.

Grafico 04 — Avaliacao dos Cursos e disciplinas.
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A seguir, no Grafico 04 encontra-se o resultado da avaliacao da qualidade dos Cursos

Os trés segmentos académicos: discentes, docentes e colaboradores técnicos

administrativo, avaliaram os cursos de graduagdo e a oferta de disciplinas, de forma positiva,
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observando que mais de 80% (oitenta por cento) do grupo de docentes e técnicos administrativo,
avaliaram como “excelente” e “bom”. Ja entre os discentes, mais de 60% (sessenta por cento)
avaliaram como “excelente” e “bom”. O resultado demonstrado no grafico 4 ¢ reflexo do
compromisso e comprometimento que o IESRSA tem com o ensino. Esta avaliacao ¢ refletida
também nas avaliagdes externas, obtidas pelo INEP, por meio do Conceito Preliminar de Curso

(CPC) e do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade).

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dimensdo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O PDI do IESRSA esté coerente com as agdes que sdo realizadas pela IES. E revisado
e atualizado de forma democratica a cada cinco anos, com a ultima atualizacao em 2023; e
possibilita uma maior articulagao entre a comunidade académica e as a¢des de Ensino, Pesquisa
e Extensdo.

A missdo, visdo, valores e Politicas de qualidade do Instituto de Educag¢do Superior
Raimundo S4&, sao amplamente divulgados nos murais e site institucional e vivenciados na
pratica, através do planejamento estratégico que norteiam as agoes da IES.

Os graficos 05 e 06 demonstram resultados sobre o conhecimento do PDI e o
cumprimento de metas do mesmo, sob a otica da comunidade académica.

Grafico 05 — Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2023)

Mais de 90% dos professores e colaboradores técnico-administrativo demonstraram
conhecer o PDI; a maioria do grupo de discentes 53,75%, também confirmaram conhecer o

PDI. Mesmo a politica institucional sendo disseminada e refletida em ac¢des concretas, o
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resultado no segmento discente apresentou dispersdo em relagdo a percepgao do outro segmento
de professores e colaboradores técnico-administrativo.

A avaliagdo do cumprimento de metas do PDI, demonstrado no Grafico 06 também
apresentou resultados positivos em todos os segmentos da comunidade académica, estando de

acordo com os resultados apresentados no grafico anterior.

Grafico 06 — Metas do Plano de Desenvolvimento Institucional.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2023)
Mesmos que a maioria dos discentes e mais de oitenta por cento dos docentes e

colaboradores técnicos administrativos, consideram o cumprimento de metas do PDI do
IESRSA, precisamos melhorar nesse aspecto para que a percepgdo dos discentes aproxime-se
mais da percep¢ao dos demais avaliadores, a [ES e a CPA deve, no proximo ciclo, empreender
acoes e eventos busquem a disseminagao do PDI entre os colaboradores, docentes e discentes,
e assim continuar mantendo a coeréncia e evolucdo através do comprometimento de suas

metas, ainda que, neste ciclo tenha obtido resultados melhores que no ciclo anterior.
3.2.2 Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Institui¢do

No grafico 07 e 08 serao apresentados dados da avaliacao dos discentes, docentes e
técnicos administrativo, respectivamente, acerca de algumas acdes que refletem a

responsabilidade do IESRSA.
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Grafico 07 — Responsabilidade Social.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2023)

Observa-se que a comunidade académica reconhece agdes e a gestdo direcionada para o
atendimento de demandas das pessoas com deficiéncia — PcD ou com necessidades especificas,
considerando que a maioria avaliara de forma positiva, sendo as avaliagdes de “excelente” e
“bom”, em mais de 60% dos discentes € mais de 80% entre os docentes e técnicos
administrativo. Ressalta-se, ainda, que a IES adaptou toda sua estrutura para atender as
demandas das pessoas com deficiéncia - PcD. O IESRSA tem a sua estrutura fisica totalmente
acessivel e adaptada para qualquer condi¢cdo de acessibilidade, com rampas, fitas adesivas
antiderrapantes, plataforma elevatéria na biblioteca, piso tatil para acessibilidade universal e
sinalizacdo braile, além de computadores com teclado em braile, disponibilizado para consultas

no Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE e na biblioteca.

O IESRSA desenvolve uma politica de orientacao ao uso dos recursos naturais como
agua ¢ energia elétrica, através de campanhas informativas, midias fisicas e digitais que
conscientizam toda comunidade académica a economizar. Também a IES ja utiliza a energia
solar, fonte limpa e sustentavel, por sua principal fonte de matéria prima ser natural. Outro
quesito avaliado também pela comunidade académica foram as politicas de descontos de
mensalidades e oportunidades de estagios na IES para discentes com baixa renda; além dos
servigos prestados no Centro de Poliatendimento da Faculdade RS4 (Clinica Escola de
Fisioterapia, Nucleo de Pratica Juridica, Empresas Juniores dos Cursos de Administragdo e

Ciéncias Contabeis).
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Grafico 08 — Responsabilidade Social.
Avalie os programas de descontos de mensalidades e oportunidades de estagios na IES

para discentes com baixa renda.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2023)

Desta forma percebe-se resultados positivos por parte dos discentes, docentes e
técnicos administrativo, que reconhece o esfor¢o de acdes que IES desenvolve para garantir
qualidade e inclus@o no servigo que oferece para comunidade.

O IESRSA oferece diversos programas e politicas de bolsas com descontos em vérias
categorias; além de convénios firmados com descontos nas mensalidades entre algumas
organizagdes, com Camara de Dirigentes Lojistas (CDL), Policia Militar, Arquidiocese de
Picos, etc. O IESRSA encontrar-se também inserido junto aos programas de bolsas Prouni e
Financiamento Estudantil — FIES.

O Instituto de Educagdo Superior Raimundo Sa também cumpre um importante papel
social para a macrorregidao de Picos, através da oferta e prestacdo de inimeros servigos. O
Centro de Poliatendimento da Faculdade RS4 (CPRSA), que esta localizado no centro da cidade
de Picos, integra diversos servicos que sdo prestados a sociedade de forma gratuita, como os
atendimentos de Fisioterapia prestados na clinica escola do curso de Fisioterapia, atendimentos
no Nucleo de Praticas Juridica, consultoria empresarial e contébil, pelas empresas juniores dos
cursos de Administracdo (SWO Consultoria Jr.) e Ciéncias Contabeis (CONTIESRSA). Além
dos inimeros projetos de extensdo e campanhas que sdo desenvolvidos em cada semestre pelos
cursos de graduagdo, com cunho social.

O grafico 09 apresenta a percepcao da comunidade académica em relagdao aos servigos

prestados pelo Centro de Poliatendimento desta IES.
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Grafico 09 — Responsabilidade Social.
Avalie os servigos prestados no Centro de Poliatendimento da Faculdade RSa (Clinica
Escola de Fisioterapia, Nucleo de Pratica Juridica, Empresas Juniores dos Cursos de
Administragdo e Ciéncias Contabeis).
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagao (2023)

Os resultados do gréafico 9, demonstram a percepcao de “boa para excelente” por todos
os segmentos avaliadores. A Clinica Escola de Fisioterapia, um dos servi¢os prestados pela
Centro de Poliatendimento, tem como missdo prestar assisténcia qualificada a todo cidadao
dentro dos principios do Sistema Unico de Satde; formar e qualificar profissionais capacitados,
pautados na ética profissional, desenvolvendo pesquisa cientifica e divulgar o conhecimento
produzido, tornando-o acessivel a quem de interesse, possibilitando aos alunos, atividades
tedrico-praticos que venham a contribuir para a formacao profissional, além de oferecer aos
membros da comunidade local e da regido os atendimentos individuais de fisioterapia
respeitando a ética profissional. Assim como, o Nucleo de Pratica Juridica da Faculdade R.S4 ¢
ofertado ao aluno desta Institui¢do de Ensino Superior, a oportunizando uma vivéncia pratica
dos conhecimentos adquiridos juntos as disciplinas regulares do Curso de Direito.

A Faculdade R.S4 em parceria com a Defensoria Publica do Estado do Piaui, através do
Nucleo de Pratica Juridica, presta assisténcia juridica, os que preenchem os requisitos de serem
atendidos pela Defensoéria Publica.

Em atendimento a responsabilidade ambiental o IESRSA desenvolve programas de
orientacdes de uso dos recursos naturais (agua, energia elétrica), bem como realiza a auditorias
periodicas a fim de garantir a melhoria da qualidade do ambiente de trabalho, proporcionando
0 bem-estar, a seguranca e a saude ocupacional. O grafico 10 demonstra o grau de satisfacdo da

comunidade académica em relagdo a estes programas.
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Grafico 10 — Responsabilidade Social.
Conhece e avalia os programas de orientagdes de uso dos recursos naturais
(agua, energia elétrica)?
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No ano de 2023 foram realizadas diversas agdes e eventos externos que demonstram o

compromisso e a responsabilidade social do IESRSA, o quadro 03 apresenta algumas destas

agoes sociais.

Quadro 03: Algumas acdes externas da Faculdade R.Sa de carater social

Parceria da Faculdade R. Sa com a 2* edi¢do do Run
Capadocia, evento esportivo que conta com a
participacdo de diversos atletas e sociedade em geral,
com o objetivo de promover lazer e despertar a
conscientizacdo de uma vida saudével através de
atividades fisicas. Evento foi realizado no dia 04 de
maio de 2023.

Os estudantes do 1° e 2° periodo de Direito,
acompanhados pelos professores Mercés, Jailson e
Maria José, realizaram uma visita no Complexo de
Defesa da Cidadania e na Penitenciaria Feminina
Regional de Picos. A atividade foi proposta pela
disciplina Sociologia e Antropologia. A acdo foi
realizada no dia 26 de maio de 2023. .
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Por meio da disciplina de Estagio da Enfase: Préticas
de Trabalho em Psicologia II, da énfase de politicas
publicas e Sociedade, os académicos do 9° periodo de
Psicologia, supervisionado pela profa. Jhulyane Cunha,
participaram de uma Roda de Conversa com a tematica
“Conversando sobre as praticas e formas de prevencao
ao bullying no contexto escolar. A a¢do aconteceu no
dia 07 de junho de 2023. .

As turmas de Processo de Trabalho II e Fundamental
Histoéricos — Tedricos e Metodologicos do Servigo
Social I, através do Projeto Servico Social Mais Perto ,
levaram convidados para doar sangue no Hemopi de
Picos. Os alunos também realizaram uma acdo de
conscientizagdio no Centro da cidade sobre a
importancia da doagdo. A agdo aconteceu no dia 09 de
junho de 2023. .

Visita técnica dos alunos do 10° periodo de Direito
(tarde) ao conselho Tutelar de Picos. A agdo fazia parte
da disciplina Direito da Criangca e Adolescente,
ministrada pelo professor Adriano Borges. Visita
aconteceu no dia 12 de junho de 2023.

A Faculdade R. Sa foi parceira do Férum Regional de
Politicas Publicas para Pessoas com Deficiéncia —
Todos pela inclusdo, que aconteceu nos dias 25 e 26 de
agosto, em Picos. Os alunos e professores da IES
marcaram presenca, repassando informagdes e troca de
conhecimento com os participantes. O evento contou
com mais de mil inscritos e foi realizado através da

Secretaria de Estado e Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Seid).

Ac¢do “A importancia do ECA no Desenvolvimento
Infantojuvenil: Criancas e adolescentes felizes sdo
 criangas ¢ adolescentes com direitos”. A acdo fazia parte
do projeto desenvolvido pelos académicos da disciplina
Planejamento Social, ministrada pela profa. Marciana
- Aragjo. A atividade foi desenvolvida em parceria com os
| alunos do CETI Marcos Parente. Data 16 de outubro de
Y 2023.
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A¢do com os alunos do Projeto de extensdo
Interdisciplinar Vozes Silenciadas: historias
~ compartilhadas — reconstruindo narrativas étnicos —
raciais, na comunidade quilombola Custaneira, em
Paqueta-PI, no dia 04 de novembro de 2023.

Estudantes de Direito e Psicologia realizaram uma Visita a
Federagdo dos Terreiros de Umbanda e Candomblé da
Regido de Picos. A atividade foi proposta pela disciplina
de Antropologia, ministrada pelo professor Jailson Dias,
no dia 23 de novembro de 2023. A visita técnica teve o
objetivo de promover didlogos que desmistificasse os
preconceitos contra as manifestagoes religiosas citadas a
acima.

Fonte: Comunicagio Institucional IESRSA (2023)

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas
3.3.1 Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

No gréafico 11 estdo apresentados os resultados da percepcdo da comunidade
académica (discentes, docentes e técnicos administrativo) acerca das politicas para o ensino,
pesquisa e extensao. Foram avaliados a oferta e opgoes dos cursos de graduagao; oferta e opgoes
de cursos de pds-graduagao lato senso (especializagdo); o potencial do IESRSA para atividades
de pesquisa (PIBIC, Semana Cientifica); e articulacdo das atividades de extensdo do IESRSA.
Os resultados obtidos foram em sua maioria muito satisfatorios e identificam grande aceitacao

por parte dos colaboradores e discentes da IES.

O IESRSA oferece nove cursos de graduagdo, na modalidade de educagdo presencial:
Bacharelado em Administracao, Bacharelado em Ciéncias Contabeis, Bacharelado em Ciéncia
da Computagdo, Bacharelado em Jornalismo, Bacharelado em Direito, Bacharelado em
Fisioterapia, Bacharelado em Psicologia, Licenciatura em Pedagogia e Bacharelado em Servico
Social. Os cursos de graduacdo, na modalidade de educagdo a distancia sdo Bacharelado em
Administragdo, Bacharelado em Ciéncias Contabeis, Tecnélogo em Recursos Humanos,
Licenciatura em Pedagogia e Bacharelado em Servigo Social. Todos cursos dialogam com as
Diretrizes Curriculares Nacional, e desde a sua concepcdo, desenvolvem as politicas de Ensino,
Pesquisa e Extensdao, com foco sempre valores humanos e no ensino de qualidade. IES ja

implantou, desde a sua fundacdo um rol de cursos de pds-graduagdo lato sensu, e firmou
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convénios com outras Universidades para oferta e realizacdo de Mestrados e Doutorados

Interinstitucionais.

Com objetivo de avaliar as atividades de extensdo desenvolvidas pelos cursos de

graduacao do IESRSA, a auto avaliagao da CPA mensurou o grau de satisfacdo da comunidade

académica em relagdo a articulagdo das atividades de extensdo, conforme apresentados no

grafico 12.

Grafico 12 — Politicas para o ensino, pesquisa ¢ extensdo.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2023)
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O gréfico 12 demostra que mais de 65% dos discentes, consideram as atividades de

extensdo ofertadas pelo IESRSA excelente (34,77%) e bom (31,67%), ja os docentes e os

colaboradores técnicos administrativo, esta percepcao ¢ acima de 80%.

Para avaliar a percepg¢do da comunidade académica em relacdo as atividades de

pesquisa, a CPA solicitou que os avaliadores quantificassem o potencial que o Instituto de

Educagao Superior Raimundo Sé tem para desenvolver atividades de pesquisa. Os resultados

sdo apresentados no grafico 13:
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Grafico 13 — Politicas para o ensino, pesquisa ¢ extensao.
Quantifique o potencial que o Instituto de Educac¢do Superior Raimundo Sa tem para
desenvolver atividades de pesquisa.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagao (2023)

Os resultados apresentados no grafico 13 demostram o potencial do IESRSA para o
desenvolvimento de atividades de pesquisa, onde mais de 67% dos discente avaliaram bom e
excelente. Os docentes e técnicos administrativo consideram, mais de 80% como bom e
excelente. Destarte, que o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao Cientifica-
PIBIC/IESRSA tem como objetivo fomentar a pesquisa cientifica a fim de integrar ensino,
pesquisa e extensdo, assegurando o compromisso social do IESRSA com a melhoria da
qualidade de vida dos envolvidos e da comunidade local, viabilizando a produgdo do
conhecimento e o desenvolvimento de habilidades que possibilitem a insercao do docente e do

discente no campo da ciéncia.

Os resultados apresentados grafico 14 indicam que a percepgao dos discentes, docentes
e colaboradores técnico-administrativos, em relacao a oferta nos cursos de graduacao e pos-
graduacao, sao muito positivas, de bom para excelente em todas as abordagens; representando
a Otima articulagcdo dos cursos de graduacgdo oferecidos pelo IESRSA junto ao mercado de

trabalho e a sociedade.
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Grafico 14 — Avalie a oferta de cursos de graduagdo e pods-graduacdo lato sensu (especializagdo).
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Fonte: Relatérios do Sistema de Auto Avaliagdo (2023)

O grafico 14 apresenta a percepcao dos alunos em relagdo as politicas ensino, pesquisa
e extensao nos cursos de graduacao e pds-graduagdo. Os discentes, também, apresentam um
bom grau de satisfacio em relagdo as politicas supracitadas. O IESRSA incentiva
constantemente a participagdo dos docentes e discentes nas atividades de pesquisa e de
extensao, realizando eventos de cunho cientifico, como a Semana de Iniciagdo Cientifica, que
culmina a publicagdo de pesquisas realizadas por professores e alunos. Também sao oferecidos
constantes incentivos para publicacdes e participagdes da comunidade académica em eventos
externos. Os cursos de graduacdo do IESRSA desenvolvem de forma continuada e efetiva
eventos culturais e cientificos nas suas respectivas areas, com o intuito de promover e fomentar

ainda mais a pesquisa e a extensao.

Com objetivo de avaliar as politicas voltadas para o ensino, pesquisa e extensao, a
CPA realiza, semestralmente, a avaliagdo de desempenho docente, onde os discentes avaliam
os docentes em seus cursos e disciplinas, em diversos aspectos didaticos-pedagdgico, referente
plano de ensino, tecnologia e material didatico, dominio de contetdo, metodologia de

avaliacdo, pontualidade e assiduidade, capacidade de didlogo e estimulo a aprendizagem.

O grafico 15 mostra os dados consolidados da avaliagdo de desempenho docente,
onde os discentes avaliaram os docentes, referente aos semestres 2023.1 ¢ 2023.2, fazendo um

comparativo entre os diferentes aspectos avaliados:
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Grafico 15 — Avaliacao de desempenho docente
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Dimens3o 02 - Politicas: Ensino, Pesquisa e Extens3o.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2023)
De acordo com o grafico 15, quando questionados quanto as tecnologias utilizadas

pelo professor na disciplina e os materiais de apoio as aulas — Tecnologias e Material Didatico
— no grafico (92,44%), os discentes consideraram 77,93% ‘“excelente”, 14,51% “bom”,
enquanto as demais respostas juntas somaram apenas 7,56%. Neste item percebe-se o reflexo
das melhorias implementadas, como materiais € equipamentos disponiveis em salas de aula —
computadores e datashow, além de equipamentos de som (caixas de som e microfone)
acessivel aos docentes. Nas demais questdes, a avaliagao dos discentes, também foi positiva,
considerando a soma de respostas “excelente” e “bom”, foram obtidos os seguintes resultados,
nos itens Pontualidade e Assiduidade (90,99%), apresentacao e qualidade do Plano de Ensino
(95,74%), Metodologia de Avaliacdo de aprendizagem (91,42%), Estimulo a Aprendizagem
(89,95%), Dominio de Conteudo (91,12%) e Capacidade de Dialogo (88,84)%.

Em relagdao ao plano de ensino, onde os alunos avaliam a ementa, os objetivos,
conteudos, sistema de avaliacdo, metodologia, atividades a serem realizadas e bibliografia,
obteve-se o melhor resultado, com mais de 95% dos discentes avaliando-os como “excelente”
(87,52%) e bom (8,22%). Esse resultado demonstra a eficiéncia do processo de planejamento
das disciplinas, com planos de ensino e o contetido programatico das aulas, inseridos no

sistema académico antes do inicio das aulas, em cada semestre.

Assim, observa-se que nos quesitos mais formais como comparecimento as aulas
(assiduidade/pontualidade), planejamento das aulas (Plano de Ensino), conhecimento que o
professor tem sobre o conteudo que ensina (Dominio de Contetido) e na utilizacdo de
(Recursos Tecnoldgicos e Material Didatico), os discentes tem uma percep¢ao muito positiva

dos docentes. No entanto, os aspectos didaticos-pedagdgico sdo mais sensiveis quando se
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observa os itens relacionados a capacidade de didlogo e estimulo a aprendizagem. Nestes itens,
ha possibilidade de melhoria, ao que os dados indicam, possivelmente, a necessidade de se
promover agdes de qualificagdao pedagogica do docente, a fim de melhorar o seu desempenho

nesses itens.

A Avaliagdo de Desempenho Docente, foi realizada nos semestres de 2023.1 e
2023.2 junto a comunidade académica onde os alunos avaliaram os docentes referente as
politicas académicas de pesquisa, ensino e extensdo. A avaliagdo ficou disponivel no sistema
académico nos periodos de 08 de maio a 15 de junho no primeiro semestre e de 17 de outubro
a 31 de outubro no segundo semestre. O resultado foi muito positivo, tendo em vista que as
politicas de ensino, pesquisa e extensdo foram avaliadas com mais 90% das respostas com
conceito “excelente” e “bom”. Este resultado reflete as agcdes implementadas na execucao das
politicas académicas no ano de 2023, bem como, o engajamento de toda a comunidade
académica para melhorar a qualidade na prestacdo dos servigos educacionais da Faculdade

R.Sa.

Os resultados foram apresentados e discutidos com todos os docentes,
coordenadores e gestores da Faculdade R. Sa. Para consolidar os resultados das politicas de
ensino, pesquisa e extensdo, a CPA emitiu e entregou o certificado de reconhecimento de
mérito aos professores que conquistaram a melhor avaliagdo de desempenho docente, em cada
curso, referente ao ano de 2023. Esta agao realizada CPA, em novembro de 2023, na reuniao
académica com a presenca de professores, coordenadores e dire¢do do IESRSA, que
reafirmaram a importancia da auto avaliacdo no desenvolvimento das Politicas Académicas e

na melhoria da qualidade dos servicos prestados pela [ESRSA.

A professora Marciana Luzia de Araujo Batista, docente do curso de Servigo
Social, obteve a melhor avaliacao do seu curso, recebeu o certificado de reconhecimento e,
comentou o resultado da avaliacao de desempenho docente:

“Receber o certificado de melhor avaliagdo de desempenho docente, como
resultado da avalia¢do promovida pela CPA referente ao ano de 2023 teve uma
importancia indefinivel. Essa avaliagdo ¢ muito importante na medida que ela
¢ um feedback dos alunos quanto ao ensino ofertado. Ela avalia pontos cruciais
como a assiduidade, a metodologia, o cumprimento do plano de ensino
proposto, mas para além disso o acesso do aluno ao professor a relagdo que
construimos com eles estd implicita, enfim, ela suscita os pontos que eu
enquanto docente busco atingir, e receber esse reconhecimento por parte dos
alunos foi uma resposta positiva quanto ao perfil de professora que busco ser”,
destacou a professora Marciana (2023).
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3.3.2 Dimensdo 4 — Comunica¢do com a Sociedade

O IESRSA possui, como principais formas de comunicagdo e relacionamento com a
sociedade, o site, as redes sociais e a ouvidoria. Através do site € possivel ter acesso ao canal
da ouvidora, ao calendario académico, além da interligacdo com os sistemas académicos: aluno
on line, docente on line, e biblioteca on line.

A seguir o grafico 16 apresenta resultados da avaliagdo da qualidade das informagdes
encontradas no site do IESRSA.

Grafico 16 — Quanto aos os veiculos e os meios de comunicagao, avalie o site do Instituto de

Educagdo Superior Raimundo Sa.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagao (2023)
Os resultados apresentados no grafico 16 atesta o grau de satisfagdo da comunidade

académica em relagdo ao site do IESRSA, onde, 65% dos discentes avaliaram “bom” e
“excelente” e, mais 90% dos docentes e técnicos administrativo, avaliaram “bom” e
“excelente”.

O grafico 17 mostra o grau de satisfacdo da comunidade académica em relagdo a
avaliagdo dos servigos de ouvidoria do IESRSA.

Grafico 17 — Avalie os servigos da Ouvidoria quanto as demandas da comunidade.
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Percebe-se que nos segmentos avaliados, tanto a qualidade das informacgdes contidas

no site, quanto os servigos de ouvidoria tiveram uma pontua¢do maior, concentrando-se entre

“excelente” e “bom”, pela percep¢ao dos mesmos, porém recai para uma atencao especial a

anti . u u N ..
antidade de respondentes dos dois segmentos que pontuaram ‘“ndo sei opinar’, para oS

servigos de ouvidoria, trazendo para IES a necessidade de intensificar ainda mais a abertura dos

canais de comunicagdo para integrar e disseminar de forma mais abrangente as informagdes

pertentes a toda comunidade académica.

A Ouvidoria do IESRSA ¢ uma unidade criada para que toda a comunidade
académica possa tirar duvidas, enviar reclamacdes, dentincias, elogios e sugestdes relativas
a Administracdo da Instituicdo e demais 6rgdos correlatos. O retorno das informagdes
prestadas pela ouvidoria € consideravelmente mais rapido. Quando as informagdes chegam
neste canal, ¢ dado um tratamento adequado e direcionado para os responsaveis, € num
prazo maximo de 24 horas, o interessado terd o retorno sobre sua manifestacdo. Além da
ouvidora, a IES conta também com outros canais de comunica¢ao ¢ informagao: nimero de

telefone, whatsapp, instagram, facebook e twitter.

3.3.3 Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Nesta dimensao foi avaliada a politica de atendimento aos discentes, através da
disponibilidade de bolsas e descontos oferecidos para discentes de baixa renda. O gréfico
18 apresenta a avaliacdo dos discentes, docentes e técnicos administrativos, acerca da
disponibilidade de bolsas e descontos para os discentes.

Grafico 18 — Disponibilidade de bolsas de descontos oferecidos para os discentes.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2023)
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O IESRSA desenvolve politicas de apoio ao estudante no que tange a disponibilidade
de bolsas e descontos, sobretudo para discentes de baixa renda, democratizando as condig¢des
de permanéncia do estudando no ensino superior. O grafico 18 demonstra que mais de 50%
dos discentes, mais de 80% dos docentes ¢ mais de 90% colaboradores técnicos
administrativo, avaliaram de forma “excelente” ou “bom”, em relagdo a disponibilidade de
bolsas de descontos oferecidos para os discentes de baixa renda.

O IESRSA encontra-se credenciado junto ao programa de Financiamento Estudantil
do Governo Federal (FIES) e ao Programa Universidade para Todos (PROUNI), possibilitando
o ingresso de alunos mais carentes em cursos de Graduagdo. Além da adesdo a esta politica, a
IES ainda oferece uma diversidade de bolsas de estudos e descontos para os alunos, tais como:
Bolsas Diretoria e Especiais, concedidas pela diretoria e em atendimento aos interesses do
IESRSA; Bolsas Convénio concedidas para atender aos convénios firmados com entidades
empresariais publicas, privadas ou associagdes de classe; Bolsas Familia concedidas quando
mais de um membro da familia ¢ aluno do Instituto de Educacdo Superior Raimundo S4, dar-
se a concessao da bolsa a um membro da familia; Bolsas Funcionarios da Mantenedora e do
Grupo RS4, concedidas por forca da legislacao aos colaboradores do IESRSA ¢ GRUPO RSa
e/ou seus dependentes; e Bolsa Distancia, concedidas para os estudantes que residem em outro
municipio.

A CPA realiza semestralmente, a pesquisa de satisfacdo de clientes, para avaliar os
servicos prestados pelo Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE. Os resultados do ano de
2023, sao apresentados no grafico 19.

Grafico 19 — Pesquisa de Satisfacdao de Clientes — Nticleo de Atendimento ao Estudante — NAE.
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes (NAE, 2023)
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De acordo com o resultado da avaliagdo do Nucleo de Atendimento ao Estudante —
NAE, realizado no ano 2023, o item que obteve a melhor avaliagdo foi a “Limpeza do NAE”,
com op¢ao de resposta de “bom para excelente”, seguido dos itens “Cordialidade no
atendimento” e das “Instalagdes do Nucleo de Atendimento (Cadeiras disponiveis para o aluno,
temperatura e iluminagdo do ambiente)”. J4 o item que obteve a menor grau de satisfacdo dos
alunos, com opcao de resposta de “razoavel” para “bom”, foi a “Clareza nas informacdes
prestadas pelo NAE, sobre o Programa Universidade para Todos — PROUNI”, seguido da
“Clareza nas informagdes prestadas pelo NAE, sobre o Fundo de Financiamento Estudantil —
FIES”, e a “Satisfacdo quanto ao atendimento prestado pelo NAE, via e-mail”. Dos itens que
apresentam o menor grau de satisfacao, este (Atendimento via e-mail) ¢ o item mais critico, em
relagdo aqueles que dependem diretamente da IESRSA, considerando que os demais (FIES e
PROUNI), sdo processos seletivos externos a Faculdade, ainda sim, o Nucleo de Atendimento,
recebeu treinamentos especificos para melhorar a qualidade do atendimento, no esclarecimento

de duvidas dos alunos em relagdo a estes dois programas.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

3.4.1 Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

\

O IESRSA desenvolve uma politica de pessoal alinhada a capacitacdo pedagogica e
formacao continuada para todos os colaboradores. Para avaliar as Politicas de Pessoal nesta
dimensao, a CPA elaborou questdes na qual os respondentes avaliaram a atuagdo dos
servidores técnicos administrativos e a atuagdo dos docentes da Instituicdo. O grafico 20
apresenta os resultados, em relacdo a percepcdo sobre a atuagdo dos técnicos
administrativos.

Grafico 20 — Atuacao dos servidores técnicos administrativos
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No grafico 20 foi apresentado a avalicio da atuacdo dos servidores técnicos
administrativo na perspectiva dos discentes, docentes e colaboradores técnicos administrativo,
onde a avaliagdo “bom” e “excelente”, foi reconhecida por 73% dos discentes, 100% dos
docentes e técnicos administrativo. Resultando na percepcdo de uma boa atuacdo dos
colaboradores técnicos administrativo.

A comunidade académica, também, foi consultada em relacdo a atuacao dos
docentes do Instituto de Educagdo Raimundo Sa. O grafico 21 apresenta os resultados, em
relagdo a percepcao sobre a atuagao dos docentes.

Grafico 21 — Atuacgdo dos docentes.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2023)
Nesta consulta, conforme o grafico 21, os discentes avaliaram “bom (36,76%),

“excelente 37,86%"”. Ja os docentes e técnicos administrativo, avaliaram como “excelente” —
75% e 69,23%, respectivamente.

Ressalta-se que o IESRSA apoia e acredita na formacdo continuada, desenvolve
diversas capacitagdes docentes e concede incentivos para qualificacdo profissional, sobretudo
em programas de Mestrado e Doutorado. Os docentes apresentaram uma percepgao positiva do
corpo docente, pois, 75% consideram excelente a atuagdo do corpo docente, enquanto 25%
pontuaram uma boa atuacao.

Ainda, em atendimento as politicas de pessoal, a CPA realiza semestralmente, uma
pesquisa de satisfacdo de colaboradores (professores, coordenadores e técnicos administrativo)
com o objetivo para mensurar o grau de satisfacao dos colaboradores em relagao ao atendimento
do setor administrativo/financeiro e de recursos humanos, as competéncias individuais, a
comunicagdo institucional, & satisfacdo com as instalagdes fisicas e equipamentos da Faculdade
R.S4 (salas, mesas, cadeiras, computadores, impressoras, etc) e, ao plano de carreira. O grafico

22, apresenta o resultado desta avaliagdo referente ao exercicio de 2023.
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Grafico 22 — Pesquisa de Satisfacdo de Colaboradores

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2023)

O resultado da pesquisa demostra que os colaboradores estao satisfeitos com as politicas
de pessoal implementas pelo IESRSA, pois, em todas as questdes avaliadas, os colaboradores
responderam as opcoes de “satisfeito” para “muito satisfeito”. Em relagdo gestdo do setor
administrativo/financeiro e de recursos humanas, a questdo que obteve a melhor avaliagdo na
percepcao dos colaboradores, foi a “cordialidade dos colaboradores do setor” e, a questdo que
obteve a menor avaliagdo, foi a “resolutividade do setor”, ainda que, sejam resultados positivos
(de satisfeito para muito satisfeito).

Quando os colaboradores avaliam as politicas de pessoal relacionadas as competéncias
individuais, os colaboradores demonstraram maior grau de satisfagdo quanto as “relagdes
interpessoais com os colegas de trabalho”, enquanto, a questao relacionada as “expectativas de
melhoria na instituicdo” obteve o menor grau de satisfacdao, mas, ainda positivo, de “satisfeito
para muito satisfeito”. A comunicac¢do institucional e a infraestrutura fisica e de equipamentos,
também, foram avaliados pelos colaboradores. A melhor avaliagdo nestes aspectos foi quanto a
“atualizagdo e velocidade da informagdo nas redes sociais”, ja a questdo que obteve o menor
grau de satisfacdo foi quanto aos equipamentos (computadores, impressoras ¢ telefone), ainda
que, o resultado seja satisfatorio, dentro das expectativas das politicas de pessoal.

Quanto ao plano de carreira, o grafico 22, apresenta as trés questdes que oOs
colaboradores demonstraram o maior grau de satisfagdo, bem como, aquelas que obtiveram o
menor grau de satisfacdo. Assim, os colaboradores demonstraram maior satisfacdo com o
“apoio dado pelo gestor direto”, com a “capacidade do gestor imediato” de definir, organizar,
controlar, comunicar e desenvolver o desenvolvimento de pessoal dos seus colaboradores.
Também, demonstraram maior grau de satisfagdo com a realiza¢do pessoal na funcdo que
ocupam no IESRSA. Mesmo satisfeitos com as politicas de pessoal do IESRSA, os
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colaboradores apresentaram menor grau de satisfagcdo, como as questdes relacionadas ao tempo

de deslocamento para o local de trabalho, beneficios e remuneragdo recebidos.
3.4.2 Dimensdo 6. Organizagado e Gestdo da Institui¢do

No tocante a Organizagdao ¢ Gestdo da Institui¢do, foram avaliados a qualidade do
atendimento de portaria e o atendimento do Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE
oferecido pelo Instituto de Educagao Raimundo S4; além dos sistemas e recursos de informagao
e comunicagao utilizados: biblioteca on line, aluno on line, docente on line, demonstrados pelos
discentes, docentes e técnicos administrativo, no grafico 23

A grande maioria dos respondentes pontuaram como ‘“excelente” e “bom” os trés
aspectos que foram avaliados.

O Instituto de Educagao Superior Raimundo Sa, executa a¢des de atendimento aos
estudantes através do Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE que contempla os servigos

de secretaria académica.

Grafico 23 — Avalie a qualidade no atendimento do Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2023)

O NAE ¢ a porta de entrada do discente a Institui¢do, oferece um atendimento referente
as demandas académicas dos alunos, desde o seu ingresso na instituicdo até¢ o final da sua
formagdo. Atende e realiza todas as solicitagdes no ambito académico encaminhamentos,
protocolos e solicitacdes diversas, atendimentos a discentes e docentes, com prestagdo de
informacdes dentro dos prazos estabelecidos pelo setor. Os processos do NAE sao todos
informatizados e disponibilizados também no sistema académico, onde o solicitante pode

acompanhar o fluxo e movimentagao da informagdo de seus requerimentos.
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A comunidade académica foi consultada para externar o grau de satisfacdo em
relag@o aos sistemas e recursos de informagao e comunicagao utilizados: biblioteca on line,

aluno on line, docente on line, conforme apresentado no grafico 24.

Grafico 24 — Avalie os sistemas e recursos de informagado e comunicagao utilizados:

biblioteca on line, aluno on line, docente on line.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagao (2023)
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Os sistemas e recursos de comunicagao (aluno online, biblioteca online ¢ docente on

line) além de um importante elo de comunicagdo entre IES e comunidade académica, eles

enquanto parte do sistema académico, se encontram vinculados ao site da IES e apresentaram

também uma avaliagdo satisfatéria na perspectiva dos discentes, docentes e técnicos

administrativo, conforme demonstrado nos gréaficos supracitados. Os docentes e técnicos

administrativos, avaliacao de forma positiva com 100% e os discentes com 73% de satisfagao,

considerando os conceitos “excelente” e “bom”.

3.4.3 Dimensado 10: Sustentabilidade Financeira

O IESRSA possui uma politica financeira e orgamentéria em conformidade com o PDI,

com a aplicagdo de recursos que permitam o desenvolvimento de agdes de ensino, pesquisa e

extensao.

47



Grafico 25 — Sustentabilidade Financeira: Convénios entre o IESRSA ¢ outras instituigdes.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2023)

Nesta dimensdo, conforme apresenta o grafico 25, foi avaliada a sustentabilidade
financeira da IES, por meios de bolsas Convénio concedidas para atender aos convénios
firmados com entidades empresariais publicas, privadas ou associa¢des de classe. O resultado
foi positivo em todos os segmentos, sendo mais de 60% na percepcao dos discente, mais de
80% na percepcdo dos docentes e acima de 90% na percepcao dos colaboradores técnicos
administrativo, considerando as respostas “bom” e “excelente”. O Instituto de Educagdo
Raimundo Sa celebra diversos convénios com outras institui¢cdes € concede descontos especiais,
que incentivam o acesso do aluno ao ensino superior, como exemplo, convénios com a Camera
dos Dirigentes Lojistas, Associacdo Comercial, Grupo RS4, Exército, Comrario e Arquidiocese

de Picos, dentre outras.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
3.5.1 Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Nesta secdo foram avaliadas as condigoes que o IESRSA apresenta para o
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao no que tange a estrutura fisica
da biblioteca, salas de aula, estacionamento e areas comuns. Os resultados apresentados no
grafico 26, sdo coerentes com a infraestrutura fisica do Instituto de Educacdo Superior

Raimundo Sa.
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Grafico 26 — Avalie a manutengdo e conservagado da infraestrutura fisica.
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Fonte: Relatorios do Sistema de Auto Avaliagdo (2023)
No Grafico 26, estdo apresentadas as informagdes sobre a Infraestrutura fisica,

onde, discentes, docentes e colaboradores técnicos administrativo, avaliaram as instalacoes
fisicas do Instituto de Educagao Raimundo S4, com destaque para estacionamento para carro €
motos que obteve a melhor avaliagcdo acima de 70% entre os discentes e acima de 80% entre os
colaboradores técnicos administrativo e 100% entre os docentes, avaliando com as op¢des

“bom” ou “excelente”.

Quadro 04 - Distribui¢do da infraestrutura fisica do IESRSA:

ESTRUTURA FiSICA | DESCRICAO

Bloco 1 40 salas de aula.

— Salas de aula

Bloco 2 03 (trés) laboratorios de informatica, sala para ouvidoria, Sala CPA e laboratdrios de satde

— Biblioteca do curso de Fisioterapia.

Bloco 3 Nucleo Administrativo/RH, Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE, Nucleo de

— Administrativo Praticas Académicas — NPA
Nucleo de Graduagdo — NGA, Nucleo Docente Estruturante — NDE, Nucleo de Pos-
Graduacdo — NGP, Nucleo de Extensdo e Pesquisa — NEP, Coordenagdes de Curso, Sala de
Reunides e Diregio

Bloco 4 Auditorio, central de copias, laboratdrio de radio e TV, Nucleo de Apoio Psicologico - NOP

— Centro de Convivéncia | e cantina.

— Estacionamento Estacionamento sinalizado, amplo e gratuito, com uma area livre para crescimento futuro.

Fonte: CPA (2023

O IESRSA dispde na sua infraestrutura de um Centro de Poliatendimento, localizado no
centro da cidade de Picos — Piaui, que oferece funciona também como pratica académica e
oferece a sociedade, de forma gratuita os mais variados servigos prestados pelo IESRSA. Conta
também com uma infraestrutura moderna e adequada as necessidades didatico-pedagdgicas que
atende a todas as condigdes necessarias para o exercicio das atividades, em concordancia com

0 Plano de Desenvolvimento Institucional desta IES.
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4 ACOES COM BASES NAS ANALISES

Os processos avaliativos internos servem como subsidios para o redirecionamento das
acoes e formulacao de politicas, tanto para a gestao propria da institui¢do como para as politicas
publicas de educacao superior. A Comissdo Propria de Avaliagdo, ao final de cada processo
avaliativo, apresenta a direcdo, documento com resultados das avaliagdes visando a melhoria
das atividades académicas. Os resultados obtidos através do processo avaliativo promovido pela
CPA sao compartilhados para toda comunidade académica, através do site do Instituto de
Educagao Superior Raimundo Sa e nos flanelografos. Além de serem discutidos entre a Diregao,
Gestores e Coordenadores. Desta forma sdo adotadas estratégias afim de maximizar as
potencialidades existentes e minimizar as fragilidades encontradas.

O presente relatorio parcial, apresentado com base nas analises dos dados, esta alinhado
ao planejamento estruturado no PDI do IESRSA. Os resultados obtidos a partir da percepgao
dos discentes, docentes e colaboradores técnicos administrativo refletem a atuacdo ¢
compromisso do IESRSA. Os processos avaliativos constituidos pela CPA servem como
instrumentos de gestdo e indicadores de qualidade para que a IES possa tragar suas acoes
futuras, com vistas na melhoria do ensino ¢ uma educagao de exceléncia, em atendimento a
Missao da Instituigao.

O IESRSA esté4 presente em todos os niveis da comunidade académica, por meio das
ferramentas de comunicag@o que ela dispde para a comunidade, além da ouvidoria e do NAE,
coordenagdes de curso e os demais nucleos de gestdo. O Plano de Desenvolvimento
Institucional ¢ disponibilizado para toda a comunidade académica na biblioteca e nas
Coordenagdes de Curso, assim todos os membros da IES conhecem e vivenciam diariamente

as acoes contempladas no PDI.

O IESRSA oferece capacitagdo e formacdo continuada aos docentes e técnicos
administrativos, além de incentivos voltados para a qualificagao profissional para inser¢ao dos

colaboradores em programas de pos-graduagcdo como mestrado e doutorado.

O IESRSA desenvolve, anualmente, varias agdes e eventos especificos para cada curso,
como exemplos: Semana de Iniciagdo Cientifica da Faculdade RS4, e varios outros eventos
especificos realizados por cada curso, como a Semana do Administrador, Semana do Contador,
Ciclo de Estudos Juridico, Semana do Assistente Social, Forum de Jornalismo, Semana de
Exposicdo e Informacdo em Fisioterapia, Semana da Computagdo, Semana da Psicologia.

Assim também, projetos de pesquisa e extensao como: Projeto de Preparatorio para Exame de
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Suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade - CFC, Juri Simulado, PIBIC, Programas de
“Nivelamento Académico” dentre outros. Registra-se ainda a prestagdo de servigcos de
Fisioterapia para comunidade externa e interna, no Nucleo de Poliatendimento da Faculdade
R.Sa; Prestacao de servigos juridicos no Nucleo de Pratica Juridica, Atuacao das Empresas

Juniores dos Cursos de Administragdo e Ciéncias Contabeis.

Os resultados do ENADE e CPC refletem também grandes mudancas significativas,
onde varios cursos avangam no conceito, resultante da soma de esforcos entre diregdo,

coordenagdes e professores.

O IESRSA, através das acgdes integradas nos cursos de graduacdo e pos-graduacio,
promoveu diversas agdes de cunho social, no ano de 2023, como a acdo alusiva ao dia da
mulher, realizado pelo curso de fisioterapia; participagdo em eventos esportivo como o “2?
edicao do Run Capadoécia” e no “Picos Pro Race”; a realizagdo de visita técnica no Complexo
de Defesa da Cidadania e na Penitencidria Feminina Regional de Picos; da Roda de Conversa
com a temadtica “Conversando sobre as praticas e formas de prevencao ao bullying no contexto
escolar”; os alunos realizaram uma acgdo de conscientizagdo no Centro da cidade sobre a
importancia da doagdo, através do Projeto “Servigo Social Mais Perto” levando convidados
para doar sangue no Hemopi e na Clinica Escola; a Faculdade R. S foi parceira do Forum
Regional de Politicas Publicas para Pessoas com Deficiéncia — PcD, o evento contou com mais
de mil inscritos e foi realizado através da Secretaria de Estado e Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Seid); visita técnica ao Conselho Tutelar de Picos-PI; A¢ao “A importancia do
ECA no Desenvolvimento Infantojuvenil: Criancas e adolescentes felizes sdo criangas e
adolescentes com direitos”. A atividade foi desenvolvida em parceria com os alunos do Centro
Estadual de Tempo Integral (CETI) - Marcos Parente; A¢do com os alunos do Projeto de
extensdo Interdisciplinar Vozes Silenciadas: historias compartilhadas — reconstruindo
narrativas étnicos — raciais, na comunidade quilombola Custaneira, em Paqueta-PI; dentre
outras. Outrossim, o Instituto de Educag@o Superior Raimundo Sa — IESRSA (céd. n° 3930),
foi credenciado pelo Ministério da Educagdo — MEC, através da Portaria N° 599, de 10 de
agosto de 2022, para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia — EaD. A Portaria
n°® 842, de 15 de agosto de 2022 autorizou o funcionamento de novos cursos na modalidade de
educacdo a distancia, sendo eles: Bacharelado em Administragdo, Bacharelado em Ciéncias
Contabeis, Bacharelado em Servigo Social, Tecnologo em Gestdo de Recursos Humanos e

Licenciatura em Pedagogia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente Relatorio, a Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, cumpre mais uma
etapa do projeto de Auto Avaliagdo Institucional, que deve dar subsidio as avaliagdes externas,
fomentar a cultura avaliativa e fornecer informagdes uteis ao planejamento e a implementagao
de agdes voltadas ao aperfeicoamento do IESRSA. Nesta perspectiva, ao documentar as suas
acoes, a CPA espera contribuir na qualifica¢do das atividades da Faculdade R.S4 na medida em
que a comunidade académica se aproprie dos resultados para construir um processo de reflexao
continua sobre o seu fazer, valorizando as suas potencialidades e trabalhando para suplantar as
limitagdes que a avaliagdo revela. Foram avaliados os cinco Eixos que abordam as dez
dimensdes estabelecidas pelo SINAES. Foi possivel perceber no IESRSA um processo de
melhoria continua, conforme demonstrado no grafico 1 — no comparativo com os dois anos
anteriores, fechando o 6° ciclo de avaliagdao 2021-2023 com melhoria em todos eixos.

A Auto Avaliagdo Institucional, promovida Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA
contribui para aumentar participacdo dos membros da comunidade académica no que diz
respeito a responsabilidade de todos na construgdo da realidade coletiva. Os processos da
avaliacdo interna constituem uma reflexao da realidade em que a IESRSA se encontra e, permite
diagnosticar as ag¢des planejadas e empreendidas pela instituicdo e constatar a coeréncia com o
PDI vigente.

Destaque-se que os resultados apresentados neste relatdrio indicam que a comunidade
académica avaliou com indices muito positivos, considerando todas as dimensdes avaliadas.
Ainda assim, entende-se que ¢ necessario identificar aqueles pontos que se encontram em niveis
médios de satisfacdo ou abaixo do satisfatorio, para buscar as causas da insatisfacdo, seja em
que grau for, e tomar as medidas saneadoras. H4 ai um espago de avanco que cabe a cada nticleo
de gestao encaminharem, identificando as medidas que podem ser deliberadas por eles proprios
e, encaminhar aquelas que necessitam do apoio, para a direcdo do Instituto de Educacgdo
Superior Raimundo S& - [ESRSA.

Esta CPA estd comprometida com o processo de auto avaliagdo participativa do
IESRSA e dara continuidade a ampla divulgacao dos resultados das avaliagdes internas para
que sejam discutidos e utilizados como elementos essenciais na construcao e desenvolvimento
as politicas institucionais que visam a melhoria da qualidade na prestacdo de servicos
educacionais.

Francisco Vicente de Lima

Presidente da Comissao Propria de Avaliacao - CPA
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